Evropska unie @ pECUJ[C[l podpora neformalmch

Evropsky socialni fond ped&ujicich
Operacni program Zaméstnanost

JAK PODPOROVAT PECUJICI
NA REGIONALNI A LOKALNI UROVNI?

PRIKLADY DOBRE PRAXE

Projekt ,,Podpora neformdlnich pecujicich 11,
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006922

FOND DALSIHO VZDELAVANI 2019

PhDr. Hana Geissler
Mgr. Alice Fischerova
Mgr. Anezka Holenova
Mgr. Dagmar Solnarova
Mgr. Nicol Starikova



S Evropska unie @ PECUJICI | podpora neformalmch

x :* Evrops'ky/ socialni fond 5 pec&ujicich
* % Operacni program Zaméstnanost
Obsah
1 VOO ettt ettt bttt et s ettt e e et et e bt et s st et et ee b an et et et s enanaeanas 4
2 Pecujici 0s0by a Proc€ j& POAPOIOVAL ....ccccuvveiiiciiee e ettt cctee e eree e e e s e e e e sabre e e e s abe e e e sareeeesenneeeas 5
2.1 Situace v neformalni péc&i v Ceské repuBIICe .........ovoviuieieeeeeeeeieieeeeeeeee et 5
2.2 Proc¢ by se méli regionalni a lokalni aktéfi pecujicimi osobami zabyvat a podporovat je?..... 6
3 Mapovani cilové skupiny a zapojeni pecujicich do tvorby politiky ........cccccceieeeiiieieeiiieeece e, 9
3.1 KOMUNIENT PIANOVANT ..ottt e et e et ae e e eeas e e e e e areeaeeanneeeas 9
3.1.1 Jak mapovat potieby peCujicich 0SOD ........coviviiiiiee e 11
4  Koncepcni pristup k podpore PECUJICICN ..c.uvviiiieiiiee et e et eee e 15
41 Narodni Uroven strategickych dokumentl ...........ccoeeiieiiiiiicciic e, 16
4.2 Krajska aroven strategickych doKumentl........coeeeiciiiiiiiiiiieccee e 17
4.3 Lokalni uroven strategickych dokumentli...........oooecuiiiieiiiiiieccee e e 20
4.4 Dotace jako NAStroj rozvoje POAPOIY ..cccceeieeccieie ettt ce e e e rttee e e e e e e e baa e e e snaeeas 21
5  Podpora pecujicich prostfednictvim socidlni Prace ......ccccoceeveieiiicciee e 24
5.1 Co potiebuji pecujici od socidlniho pracovnika?.........ccccccvieiiiiiiiicciie e, 25
5.2 Socialni pracovnik obecniho uradu jako klicova osoba pfi podpore pecujicich.................... 26
53 Koordinovany pfistup a case management pti podpore pecujicich.......ccccvveeecieeeiccieeecnnee, 28
6  Podpora pecujicich socidlnimi sSIUZDami.........cccceiiiiiiiii i 31
6.1 Nastaveni socidlnich sluzeb v obci @ Kraji.......cccueeeiiiiiiciie e 31
6.1.1 Odlehcovaci (respitni) SIUZDY......cc.veeiecciiieeeiee ettt et e e e aaaae e 32
6.1.2 oY o [T o 1 AV FO OO OO PRR PSSRt 33
6.1.3 Terénni sluzby a podpora neformalni PECE.........cevvciiiiieciiie e 33
6.1.4 Pomoc pfi vypadku pecujici 0S0DY ......ccccviiiiiiiiie e 34
7  Podpora pecujicich zdravotnimi SIUZDamMi........ccveiiiiiiiice e 36
7.1 Planovani a koordinace zdravotnich sluZeb @ PECE.......cccuiiieeccieee et 36
7.2 Zdravotnicka zafizeni a poskytovatelé zdravotnich sluzeb .........ccccoooeeveiiiciiiiiiieees 37
7.2.1 Zdravotné-soCialni PraCoVNIK .......cccueeeecciiie i e e e e e aaae s 37
7.2.2 Lizka nasledné a dlouhodobé péce, socialni IGZKa ..........cccovvevveiecieeciieccie e, 39
7.2.3 TerénNni ZAraVvotNi PECE......vuii ettt e et e e e et e e e e arae e e e teeeaeennees 40
7.2.4 Ordinace praktickych IEKaTT ........c.ueeieiieeeeeieee e et eeaaaee e 41
7.3 PodpPora KOMUNITNT PECE ....eiiieiiiei et e e e e e be e e e e btae e e e aree s 42
7.4 Vzd@IAVANI @ iNFOrMACE ...ooueiiiiiiieie et e 42
7.5 Uskali @ MoZnosti realizace POAPOIY ......c.cveiiveveeiieeeeieeeeeeeeeee ettt see et aene s 43
8  Dalsi navazujici SIUZDY Pro PECUJICT.....uueei ettt et e e e e aee e e eanes 45
8.1 Navazujici sluzby v komunitnich planech mést a obci.........ccocoveeiieiiiiiiciieeee e, 45



S Evropska unie @ PECUJICI | podpora neformalmch

x :* Evrops'ky/ socialni fond 5 pec&ujicich
* % Operacni program Zaméstnanost

8.2 Poradenstvi pro neformalni PECUJICT .....cccueeiieiiiie et 46
8.3 Vzdelavani peCujicich 0S0D.......cooi i e 48
8.4 PSychoterapeuULiCKE SIUZDY ........vveiieiieee e e 50
9  Predavani informaci PECUJICIM ......cicciiie ettt et e e et e e e e rae e e e etae e e e nanes 51
9.1 POVINNOSEE Krajl @ ODCH c...evviiicciieee ettt et e e et e e arae e e e ear e e e e e 52
9.2 Doporuceni Pro Kraje 0 0BCE.......ciiciiieiciiee e e e e e e e e e e e 52
9.2.1 Koncentrace informaci o péci na jedno mMisto.......ccccveeeiiiieieiciiie e 53
9.2.2 Komplexni informacni POKIYLE ......occcuuiee i 55
10 Podpora pecujicich 0bCanskou SPOIECENOSTI........eeiiiiiiiii ittt 63
10.1  FINANCNT POAPOIA.cci i iiiieeeciiee e ettt e ee ettt e e ectteee e e e eteeeeeettaeeeeateeeeeabbeeaeesssseesasseeeeasssaeeeasaseenanses 63
10.2 Ruznoroda nefinancni podpora pedujicim rodindm na Uzemi obce .........cccvveeveeireeecveennns 64
10.2.1  ROZVOZY OBEAU.....ueiiiiiieceiiecieeeciee ettt et e e et e e e te e e et e e e veeesbeeesaseseabeeesseesasesesraesans 64
10.2.2  Doprava zaVisIYCh 0S0D .......cooiiiiii e e 64
10.2.3  Svépomocné a PodpuUrné SKUPINY ........cociiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e earee e e 65
10.2.4  SOUSEASKA VYPOMOC c.eiiiiiieec ettt ettt et e e e are e e e e abae e e areeas 65
10.2.5  DOBIrOVOINICIVI c..eeiiieiiieieeeeee ettt st e beeenee s 66
10.2.6  DODBrovolniCka CENTIA .....ovvieiieriieeeeee ettt 67
10.2.7  Propagace dobroVOINICIVI.......ccuiiieciee e e e e 68
10.3 Podpora pecujicich v komunité — priklady ze zahraniCi ........cccccceeieciieieciieecee e, 68
11 Celospolecenska osvéta a propagace tEMatU.......ccccccueeeeeciiieieeiieeeeciee et e et e e are e e e 70
I 0 R O 1 V7= - IV =Y o 1 o 1SR PSPt 70
11.2  OsVELa ZamESTNAVALEIU .....eoeeiirieeieieieee ettt st s st 72
12 Platformy spoluprace verejné spravy a profesionall...........ccccouveeeeeiiiiieciiiee e 75
12.1  Mikroregiony a mistni @akCni SKUPINY .....ccociuiiiiiiiiiie ettt e et e e e aee e e e 77
12.2  Platformy region(, mést a obci a dalSich SUDJEKEU .......eeeeveeiiiiiiiiiiecee e 77
13 W 1V <] OSSO PPUPP PO PPP PRSPPI 79
14 4o [ <D SP 80



RN Evropska unie @ PECUJICI l podpora neformalmch
* * Evropsky socialni fond ped&ujicich
ek Operacni program Zaméstnanost

1 Uvod

Neformalni péce, tedy péce o blizkého clovéka, ktery potrebuje pomoc z dlvodu stafi, zdravotniho
postizeni ¢i dlouhodobé nemoci, je situaci, kterd rodinny a komunitni Zivot provazela od nepaméti.
Presto vsak jde o jev, ktery po dlouhou dobu nepatfil mezi sociadlni udalosti, kterym by se vyznamné
vénovala tradi¢ni socialni politika, a nyni stale naléhavéji vstupuje do verejné-politického prostoru.

Diky vyzkum@m zrealizovanym v Ceské republice v minulych letech réiznymi institucemi se neformalni
péce a skupina pecujicich osob staly relativhé dobfe zmapovanymi. Vime, kolik osob je zapojeno
do péce a jakou zatéz pro né pecovatelsky zdvazek predstavuje, vime, s jakymi problémy se pecujici
setkavaji a jaké jsou jejich potreby. Vypovéd o nepfiznivé kvalité Zivota pecujicich dokresluji i média,
ktera situaci pecujicich osob stale ¢astéji vénuji pozornost. A vime také, jak klicovym pilifem v systému
dlouhodobé péce neformalni pecujici jsou a Ze bez jejich vytrvalé prace se starnouci spole¢nost jen
tézko obejde.

Jak podpofit pecujici pfi péci o blizké? Jak jim ulehcit pecovatelsky zavazek a zlepsit kvalitu jejich Zivota?
Jak vytvofit prostredi, kde je normalni a cenéné pecovat doma a kde jsou lidé péci o blizké naklonéni?
Mnoho otdzek, problém, vyzev a Ukoll spojenych s neformalni péci je tfeba fesit na narodni Urovni.
Mnoho je ale také moZné vykonat na lokalni a regiondlni Urovni, kde pecujici a jejich blizci, o které je
pecovano, Ziji. Zde jsou jim verejnd sprava a profesionalové ze sluzeb nejblize, zde je obklopuje
komunita a obcanska spolecnost, a moznosti, jak podpofit jednotlivé pecujici rodiny a zlepsit jejich
osud, jsou veliké.

Cilem textu je sezndmit ¢tenare s problémy a potfebami pecujicich osob a na dobrych pfikladech
z praxe ukdazat mozZnosti podpory pecujicich na krajské a obecni Urovni. Dokument je urcen vsem
aktérdm na mistni drovni: predstavitelim a pracovnikim obci a krajli, pracovnikim urad( prace,
pracovnikdim organizaci poskytujici socialni, zdravotni a dalsi sluzby a komukoliv dal$imu, kdo na mistni
urovni mlzZe pecujici podpofit. Doporuceni pfitom maji dvoji charakter: mifi na implementaci soucasné
politiky, kterd je vykonavana na mistni Urovni, at uz samospravnymi celky vramci pfenesené
plsobnosti, tak pobockami statnich autorit, a dale pak na moznosti podpory vytvarené samospravou
v ramci samostatné pusobnosti. Tematicky pak text zahrnuje Sirokou paletu agend, od tvorby
koncepcnich material(l a mapovani potfeb, pres socialni praci a planovani a poskytovani sluzeb, az
po dobré pfiklady z oblasti informovani a osvéty spolecnosti ¢i rozvoje obcanské pomoci v komunité.

Doufame, Ze i vy v textu naleznete inspiraci, kterd Vam pomuzZe pfi vasi praci s pecujicimi a jejich
podpore.
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2 Pecujici osoby a proc€ je podporovat

2.1 Situace v neformalni péci v Ceské republice

Neformalni pecujici predstavuji vyznamny pilif systému dlouhodobé péce a podle udaji OECD tvori
70-90 % poskytovatell dlouhodobé péce. V Ceské republice rodina pokryvé vice ne? 80 %
z poskytované dlouhodobé péce seniorim, ¢imz se radi mezi zemé s nejvyssim podilem neformalni
péce v Evropé?. Podle reprezentativniho vyzkumu Fondu dal$iho vzdélavani (FDV) z roku 20183 je
21,5 % dospélych Cechli alespori minimalnim zplGsobem zapojeno do péce o své blizké. To
po zapo&itani vybérové chyby pFedstavuje 1,5 aZ 2 miliony osob v CR. 32 % populace pak bylo zapojeno
do péce v minulosti. Zkudenost s pé¢i soucasnou ¢ minulou tak ma 45 % dospélych Cechd, tedy asi 3,9
milionu osob. Péce o blizkého tak neni vyjimecnym jevem, ale naopak situaci, kterd dfiv nebo pozdéji
zasahne vétsinu Ceskych rodin.

Nejvétsi podil neformalni péce je poskytovan seniorlim, 83 % pomoci sméruje k lidem starsim 60 let.
Nejcastéji je pecovano o rodice, prarodice, partnery a rodice partnera. PécCe o vlastni déti predstavuje
jen maly vysek z celkového objemu péce (5 %), presto jde v ramci neformalni péce o specifickou
skupinu, které je tfeba vénovat pozornost. Vétsinu pecujicich tvofi Zeny (62 %), ¢im je péce narocnéjsi,
tim zastoupeni Zen vzrlsta. Pecujicimi jsou také Castéji starsi osoby. PeCovatelsky zavazek se objevuje
stejné Casto ve vsech spolecenskych vrstvach bez ohledu na vzdélani a pfijmy.

Typicky model péce v nasi republice je pfitomnost jednoho hlavniho pecujiciho, ktery zastava vétsinu
klicovych ukond, a vedlejsich pedujicich, ktefi jsou podplrnym prvkem. Jen pétina osob pecuje zcela
sama, 80 % ma na pomoc nékoho z rodiny ¢i pratel. Necelé tti pétiny pecujicich pak vyuZzivaji néjakou
socialni sluzbu ¢i terénni domaci péci. Prevladajici motivy pro poskytovani neformalni péce vychazeji
z pocitu sounaleZitosti s blizkou osobou a moralniho presvédceni o spravnosti péce, zistné motivy jsou
ojedinélé. Vystupy z dalsich (zejména pak kvalitativnich) vyzkum( poukazuji ale i na nesnaze spojené
s rozhodnutim, zda pecujici zavazek prijme (napf. bfemeno automaticky dopada na nejblize bydlici
Zenu v roding, neni dostupnd vhodna a kvalitni sluzba aj.?).

Za skupinu pecujicich, u které pecovatelsky zdvazek vyznamné ovliviiuje jejich mimo-pecovatelsky
Zivot a na kterou je tfeba cilit podporu verejné politiky, Ize oznacit asi polovinu z osob zapojenych
do péce. Celkem tak jde o 1 mil. osob, které tvoii 11,6 % dospélé populace v Ceské republice.
Kompletni péci, u které je typické souZiti ve spolecné domdacnosti, zavislost rodiny na verejné podpore
(zejména prispévku na péci) a negativni dopady péce, svym blizkym poskytuje na 400 tis. osob.
Nejcastéji tuto péci poskytuji Zeny starsi 60 let, primérné ji vénuji 37 hod. tydné. DalSich 600 tis. osob
pak Ize oznacit za uhonéné ustarané déti poskytujici pé¢i mimo vlastni domov. Nejcastéji jde o lidi
stfedniho véku, jejichZ starnouci rodice se stavaji zavislymi na péci. V priméru pecuji 16 hod. tydnég,

L KLIMOVA CHALOUPKOVA, J., 2013. Neformalni péce v rodiné: sociodemografické charakteristiky pecujicich
osob. In: Data a vyzkum: SDA Info. 2013, roc€. 7, €. 2. Dostupné z:
http://dav.soc.cas.cz/uploads/49c1b4b53ae349e160c7443ef7831dbfabclb72e DaV_2013-2 107-123-1.pdf

2 DUDOVA, R., 2015. Problémy a otazniky o péci o seniory v CR. In: Seniorska politika v Jihomoravském

a Trencinském kraji. Brno: Spoleéné, o.p.s. Dostupné z: https://www.spolecne.org/wp-
content/uploads/2016/09/seniorska politika v jmk a tsk.pdf

3 FOND DALSIHO VZDELAVANI, 2018. Dotaznikové $etieni pro tcely projektu ,,Podpora neformélnich pecujicich
11“: Zavérelna zprava z Setfeni. Praha: Fond dal$iho vzdélavani. Dostupné z: https://nepe.cz/nepe2.php

4 DUDOVA, R., 2015. Postarat se ve stafi. Praha: Sociologické nakladatelstvi.
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s pecovanou osobou nebydli a péci se snazi sladit s pracovnim Zivotem. | kdyZ je tato péce méné
intenzivni, kombinace péce, pracovniho a osobniho Zivota miZe byt pro pecujici velmi naro¢na.

Vyzkumy FDV® vypovidaji o negativnich aspektech spojenych s pééi. V pfipadé péce o osobu
se zdravotnim postizenim si zaméstnani udrzi jen kazdy druhy pecujici, v pfipadé péce o seniora pak
trh prace opousti cca 20 % pecujicich osob. Zahajeni péce obvykle vede ke zhorseni financni situace
pecujici rodiny, s obtizemi vychazi s celkovym mési¢nim pfijmem cca 80 % pecujicich domdcnosti. Mezi
nejcastéjsi negativni dopady péce patfi zhorSeni zdravotniho stavu pecujiciho (psychické vycerpani,
zhorseni télesného zdravi), omezeni ekonomické aktivity a zhorSeni financni situace, utlumeni
spoleCenského Zivota (omezeni Ci zhorSeni vztahl s rodinou a prateli, socidlni izolovanost a samota)
a potlaceni osobniho Zivota (ztrata volného casu a omezeni vlastnich konick(). Nejvice ohroZeni
jsou z pecujicich ti, ktefi pecuji o osobu s vy$sim stupném zavislosti, péce je intenzivni a mnoholet3,
kvuli péci se zcela vzdaji zaméstnani, pecuji o dité ¢i pecuji sami. Vice ohrozeny negativnimi dopady
jsou také Zeny. Vyzkumy poukazuji na fatalni neinformovanost pecujicich o svych pravech a kde hledat
existujici podporu a pomoc.

V ¢ervnu 2018 evidoval Utad prace CR 356 852 prijemctl pFispévku na péci (PnP) a 307 907 pecujicich
osob®. Rozdil v po&tu pfijemcd PnP a poétu evidovanych pecujicich osob je dén skuteénosti, Ze uréity
segment prijemcu prispévku jej zcela investuje do nadkupu sluzeb. Pfesto Udaje z vyzkumu FDV z roku
2018 o poctu pecujicich osob v Ceské republice’ administrativni data UP vyznamné prevysuji. Hlavni
dlvody jsou dva: 1) na péci o jednu zavislou osobu se obvykle podili vice pecujicich osob, 2) dle odhad(
FDV 10-20 %® pecujicich osob poskytuje pééi z riznych divodd bez podpory pfispévku na pééi (napf.
neinformovanost, ostych, nechut absolvovat administrativni proces). Na zdkladé prognéz® lze
do budoucna diky demografickému starnuti ocekavat vyznamny rast prijemcl prispévku na péci
a verejnych vydajl na tuto davku, soucasné pak dramaticky poroste tlak na poskytovatele vSsech druht
sluzeb — instituciondlnich, ambulantnich a terénnich — a soucasné i na neformalni pecuijici.

2.2 Proc by se méli regionalni a lokalni aktéri pecujicimi osobami

zabyvat a podporovat je?
Z prikladd dobré praxe popsanych dale vtextu je ziejmé, Ze mnoho kraji, obci, uradd prace,
poskytovatell sluZeb, neziskovych organizaci a komunit pecujicim osobam pozornost jiz vénuje.

Pro mnoho aktérl je podpora pecujicich osob vSak stale téma nové. Proc je dulezité problematiku
neformalni péce reflektovat i na mistni Urovni?

5 FOND DALSIHO VZDELAVANI, 2015. Podpora neformélnich pecovateld. Zavéreénd zprava z vyzkumu. Praha:
Fond dal$iho vzdélavani. Dostupné z: https://nepe.cz/nepel.php

6 Udaje pochazeji z interni databaze MPSV spravované spole¢nosti OKsystem — ta provadéla export
pozadovanych dat. Ten byl proveden v dubnu 2019.

7 FOND DALSIHO VZDELAVANI, 2018. Dotaznikové etteni pro ucely projektu ,,Podpora neformalnich pecujicich

11“: Zavérelna zprava z Setfeni. Praha: Fond dal$iho vzdélavani. Dostupné z: https://nepe.cz/nepe2.php

8 0dhad ukazuje % petujicich osob, které pecuji bez podpory pfispévku na pééi a sou¢asné uvadi velice
intenzivni péci (30 hod. tydné a vice). Odhad byl proveden na zakladé dat z dvou dotaznikovych Setrfeni FDV

z roku 2015 a 2018.

9 DELOITTE ADVISORY, 2015. Alternativni zpGsoby a zmény ve financovani osob zavislych na pomoci jiné fyzické
osoby. Podkladova studie moznych zmén financovani péce o osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Praha:
Fond dal$iho vzdélavani. Dostupné z: https://nepe.cz/nepel.php

6



RN Evropska unie @ PECUJICI l podpora neformalmch
* * Evropsky socialni fond ped&ujicich
ek Operacni program Zaméstnanost

Pecujici osoby tvofi skupinu osob, jejiz socidlni situace se stava diky pecovatelskému zdvazku
nepfiznivou, soucasné této situaci nejsou schopni vlastnimi silami predchazet, ani ji bez podpory
a pomoci cCelit. Péce o blizkého tak napliuje parametry neptiznivé socidlni_udalosti a kvalifikuje

pecujici osoby jako skupinu ohroZenou socidalnim vyloucenim a potfebnou verejné podpory.

VytvéFenl' podpory k zajisténi potfeb osob, které jsou v nepFiznivé socidlni situaci v dL']sIedku
ale ikrajt, a to jak v samostatne, tak v pfenesené pisobnosti, dale jako povinnost Utadu prace CR.
Ceska legislativa a ndvazné strategické dokumenty obsahuji v této oblasti oporu spise Uspornou:

e V ramci samostatné pUsobnosti maji dle zakona o krajich (¢. 129/2000 Sb.), resp. zakona
o obcich (¢. 128/2000 Sb.) samospravné celky spravovat zaleZitosti, které jsou v zajmu obcéand.
Oporu pro podporu pecujicich Ize najit zejména v zakoné o obcich (§ 35 odst. 2), dle které
,0bec vsamostatné plsobnosti ve svém uzemnim obvodu ddle pecuje v souladu s mistnimi
predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvdreni podminek pro rozvoj socidlni péce
a pro uspokojovdni potfeb svych obcanu. Jde predevsim o uspokojovdni potieby bydleni,
ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spojt, potreby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového
kulturniho rozvoje a ochrany verejného poradku.”

e 7 hlediska podpory pecujicich je vyznamny zakon o sociélnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.), ktery

upravuje vykon socialni prace a poskytovani socidlnich sluzeb. Socialni prace s pecujicimi
osobami je vramci prenesené plsobnosti kompetenci krajskych aradd (§ 93 a § 93a)
a obecnich Uradl obci s rozsifenou plsobnosti (§ 92 a § 93a). Kompetence v oblasti socidlnich
sluzeb jsou pak krajim a obcim uloZeny vramci samostatné plsobnosti (§ 95 a § 94),
(podrobnéji uvedeno v kapitolach 3, 5 a 6). Mistim aktérem jsou také pracovnici pobocek
Utadu préce CR, ktefi resi agendu pFispévku na péci.
PrestozZe zakon o socialnich sluzbach neobsahuje definici pecujici osoby, pecujici nepatii mezi
cilové skupiny socidlnich sluzeb a tato zakonnd norma se ani jinak explicitnéji nedotyka
pecujicich, Ize chapat socidlni situaci pecujicich osob jako nepftiznivou. Pravé nepfizniva
socidlni situace této cilové skupiny zaklada narok na podporu zejména pri poskytovani
socidlniho poradenstvi a v rdmci vykonu socialni prace.

Bez ohledu na legislativni ukotveni je pfi podpofe pecujicich dllezité vychazet z premisy, Ze co zakon
nezakazuje, to umoznuje. Pravé zde se skryva veliké okno pfileZitosti pro podporu pecujicich. Rozvoj
podpory neformalnich pecujicich na narodni drovni je v pocatcich, legislativni rdmec obecny a uceleny
komplexni pfistup neexistuje. | pro rozvoj podpory pecujicich plati analogickd vychodiska jako
vychodiska rozvoje podpory u seniorll jmenovand Dr. Kalvachem'®: Obce v souladu s principem
subsidiarity dokazou nejlépe zmapovat mistni podminky, zjistit potfeby a naplanovat a zkoordinovat
pomoc potiebnym osobam, do které kromé sluzeb mohou zapojit i mistni komunitu. DaleZité je
zaradit téma pecujicich mezi priority.

Na problematiku neformalni péce a podporu pecujicich osob je vsak tfeba zacit pohliZet i jako na téma
strategické. Skupina pecujicich osob neni pouze socidlné potiebnou skupinou, kliovy je i jeji vyznam
pfi zajisténi potiebné dlouhodobé péce zavislym osobam. Dobré fungovani segmentu pecujicich osob
pfispiva k naplfiovani prav seniorl a osob se zdravotnim postiZzenim Zit v pfirozeném prostredi. Diky

10 KALVACH, Z. a kol., 2014. Podpora rozvoje komunitniho systému integrovanych podptrnych sluzeb. Praha:
Diakonie €CE. Dostupné z: https://www.dustojnestarnuti.cz/res/archive/000157.pdf?seek=1489066969
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demografickému stdrnuti pocet osob potiebujicich dlouhodobou péci nadale poroste a s tim i naroky
a tlak na socialni a dalsi sluzby. Pravé tvorba sité socialnich sluzeb a zajisténi jejich dostupnosti je
v kompetenci krajd. Obce a jejich socidlni pracovnici pak resi situace obcan( souvisejici s dlouhodobou
péci. K péci o zavislou osobu se pecujici rozhoduji predevsim na zédkladé osobniho pocitu, dle kterého
je mordalné spravné péci zavislé osobé poskytnout!?, ackoliv je k zamysleni, do jaké miry mizZe byt
domdci péce povaZovana za standardni a ofekdvanou formu rodinné reciprocity. Neni zakonnou
povinnosti rodiny (v nékterych pripadech ani v jejich realnych moznostech) se o své potiebné blizké
v domdcim prostfedi postarat, ani péci o né jinak déle zajistit!2. V takovém pFipadé pFechazi povinnost
zajistit péci vhodnou sluzbou pravé na kraje a obce. Je proto strategické a daleZité pecujici osoby zacit
vnimat jako klicové partnery, ktefi samospravé ulehcuji vykon povinnosti, a v péci je nezbytné je
podporovat.

Pecujici osoby tvofivyznamnou ¢ast obyvatel kazdého kraje i obce. UZ nyni je kazdy paty obcan do péce
o blizké alespon minimalné zapojen, kazdy desaty pecuje intenzivnéji a pro kazdého dvacatého je péce
kazdodenni prace na plny Gvazek. Pfes 80 % vefejnosti se domniva, Ze problematice neformalni péce
by se méli vénovat zdkonodarci a ha podporu neformalni péée by se mély vydavat vefejné prostfedky?.
Se starnutim populace bude zajisténi péce o blizké pro rodiny stale palCivéjsi téma, oCekavat tedy lze,
Ze problematika neformalni péce bude v budoucnu stale vice resonovat i jako politické téma u voli¢a.

11 FOND DALSIHO VZDELAVANI, 2018. Dotaznikové etfeni pro Gcely projektu ,Podpora neformélnich pedujicich
11“: Zavérecna zprava z Setfeni. Praha: Fond dalSiho vzdéldvani. Dostupné z: https://nepe.cz/nepe2.php

12 DUDOVA, R., 2015. Postarat se ve stéfi. Praha: Sociologické nakladatelstvi. S. 152-159.; HUBIKOVA, 0., 2017.
Otazka ustaveni rodinnych pecujicich jako cilové skupiny socialni prace. In: Socidlni prace a neformalni péce,
6/2017.

13 FOND DALSIHO VZDELAVANI, 2018. Dotaznikové $etieni pro tcely projektu ,Podpora neformalnich pecujicich
11“: Zavérecna zprava z Setfeni. Praha: Fond dalsiho vzdéldvani. Dostupné z: https://nepe.cz/nepe2.php
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3 Mapovani cilové skupiny a zapojeni pecujicich do tvorby politiky

3.1 Komunitni planovani

Mapovani cilovych skupin socialni prace a potfeb pecujicich osob Ize provadét riznymi metodami.
Zavedenym zplisobem, jakym Ize mapovat potieby a z téchto vystupi planovat socialni (i vefejné)
sluzby, je v ramci procesti komunitni planovani. Zakon o socialnich sluzbach hovofi pouze o vysledném
produktu —tzv. sttednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb, ktery je ,vysledkem aktivniho zjistovdni
potreb osob na uzemi obce nebo kraje a hleddni zplsob jejich uspokojovdni s vyuZitim dostupnych
zdroji“*. Zdkon vymezuje rGizné povinnosti pro obce a pro kraje tykajici se zpracovani sttednédobého
pldnu rozvoje socidlnich sluzeb?’.

Ukolem obci, v rémci samostatné pdsobnosti, je zjistit co nejvice komplexnich informaci o potfebach
obyvatel svého Uzemi a stavu socidlnich (i vefejnych) sluZzeb a do procesu planovani zapojit vsechny
zainteresované osoby i subjekty. Ziskané informace pak zpracovat do strategie dané obce/tzemi obce
s rozsifenou plsobnosti a definovat financovani potiebné sité pomoci. Kraj ma poté na starosti
z vystupl obci strategicky napldanovat podobu a vizi socidlnich sluZeb vregionu a jejich vazbu
na financovani. Jinymi slovy, pro kraje jsou klicové informace a vystupy z jednotlivych tGzemnich
celkt. Do struktury krajského stfednédobého planovani je obtizné zapojit pecujici osoby z divodu
jejich problematického vybéru, moiné nereprezentativnosti vybéru, upfednostfiovani pouze
specifickych zajm( zastoupenych pecujicich, nedostatecnych kompetenci k diskuzi na strategické
Urovni. Redenim na krajské Grovni mohou byt sdruzeni & organizace hajici zajmy pedujicich, které
zplnomocni a zesili jejich hlas. Je vSak opét nutné zastoupit nazorové spektrum vsech skupin pecujicich.

Prikladem, kde se podarilo zapojeni pecujicich osob do pldnovdni na krajské urovni, je
Krdlovéhradecky kraj. Jiz od roku 2009 ma kraj v ramci strategického pldnovdni zaélenénu pracovni
skupinu Pecujici osoby. Vystupy se pak ddle odrdZeji v planu rozvoje socidlnich sluZeb v samostatné
kapitole Strategie v oblasti podpory pecujicich osob (2011-2016)%, cile zaméFfené na podporu pecujicich
a vyhodnocovdni jejich potfeb jsou stanoveny i v aktudinim stfednédobém pldnu na roky 2018-2020%.

Dalsim prikladem je Zlinsky kraj. V ramci aktudlniho Stfrednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb
ve Zlinském kraji pro obdobi 2020-2022* byly peéujici osoby v organizaéni struktufe zaclenény
do odbornych pracovnich skupin ,Pfiprava na stdrnuti v regionu” a ,,Proces transformace”. K osloveni
uZivatel( — pecujicich osob — doslo skrze poskytovatele socidlnich sluZeb a zdjmové ,zastresujici”

organizace. V pracovnich skupindch jsou tedy zapojeni primo uZivatelé Ci zastrfesujici organizace.

14 74kon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 3 pism. h.

15 74kon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 94, § 95; Vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach § 39.

16 KRALOVEHRADECKY KRAJ, 2017. Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluZeb: Plan rozvoje
socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2011-2016. Dostupné z: http://www.kr-
kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-dokumenty/soc-sluzby/P1-Revize 12-
PlanSocialnichSluzebKralovehradecky-2011-16.pdf

17 KRALOVEHRADECKY KRAJ, 2017. Stfednédoby plan socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje 2018 az 2020.
Dostupné z: http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-dokumenty/soc-
sluzby/Revize-c--6-Strednedobeho-planu-socialnich-sluzeb-Kralovehradeckeho-kraje-2018- -2020.pdf

18 7LINSKY KRAJ, 2019. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve zlinském kraji pro obdobi 2020-2022.
Dostupné z: https://www.kr-zlinsky.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-ve-zlinskem-kraji-cl-
3629.html
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Skupiny se ucastnily procesu tvorby pldnu a participovat budou i na realizaci SPRSS. Schiizky pracovnich
skupin jsou pldnovdny dle potreby, pfiblizné 1-2x rocné. MoZnost zapojeni verejnosti je moznd naddle
i pisemné prostrednictvim specidlné vytvorené e-mailové adresy i kontaktovdnim samotného oddéleni
Krajského uradu Zlinského kraje.

,Prace” pecujicich v komunitnim planovani je klicovd na mistni arovni, kdy prakticka, specifickd znalost
problematiky je duleZitym predpokladem pro funkéni nastaveni socidlnich sluzeb v lokalité
a neopomenuti 74dné oblasti® 2°. Na drovni obci by tak vramci zapojovani dotéenych aktérd
do procesu pldnovani socidlnich sluieb méli mit pecujici stalé misto v pracovnich skupinach
a vytvorené takové podminky, aby se do procesu mohli zapojit (zohlednéni ¢asu realizace, lokality,
¢i zajisténi podpurnych opatieni — hlidani, osobni asistence). Pecujici osoba navic mlze pracovat v Sifi
znalosti, zkuSenosti a potfeb nejen svych, jako pecujiciho, ale i zprostfedkovat pohled a zajmy osoby,
o kterou je pecovano.

Zapojeni pecujicich osob muze byt vysoce formalizované (stali ¢lenové pracovnich skupin, samostatna
pracovni skupina), ¢i naopak neformalnéjsi (pecujici osoby jako hosté pracovnich skupin dle témat
jednani), sreflexi mistnich odliSnosti a pfistupd. Variabilita moZnosti zapojeni je také odvisla
od daného konkrétniho regionu. Pecujici osoby jsou nejcastéji ucastniky pracovnich skupin
komunitniho planovani zamérenych na potfeby seniorti a osob se zdravotnim postiZzenim, pfipadné
na osoby ohroZené socialnim vyloucenim. Pecujici vSak mohou figurovat v ramci pracovnich skupin
i jako samostatna jednotka, sami mohou ptinaset své vystupy, ostatnich skupin se mohou ucastnit
jako hosté atp.

Pfi zapojovani uZivateld socidlnich sluieb do procesu planovani je vhodné zapojit osoby
se zkusenostmi z rliznych sluzeb a srlznou mirou obcdanské angaZovanosti. Jednou z motivaci
pro Ucast uZivatel( a dotéené verejnosti (potencialni uzivatele a osoby, které ze systému ,vypadavaji“)

v procesu komunitniho planovani je i zvyseni jejich informovanosti a rozsifeni obzoru. Jejich potfeby
a pohled na problematiku je také vhodné v procesu planovani zohlednit.

vrsv

ORP Dobfis oslovila v ramci komunitniho planovdni v letech 2011-2012 pecujici — rodice o déti
se zdravotnim postiZzenim. V ramci procesu se skupina zaktivizovala a zacala fungovat také jako
svépomocnd skupina, ndsledné se transformovala do obcanského sdruZeni, nyni do spolku Dej mi Sanci.
Skupina organizuje rizné aktivity na podporu pecujicich (svépomocnd setkani rodict, vzdélavaci
semindre, volnocasové krouZky pro déti s postiZenim a jejich kamarddy, poraddni vyleti pro rodice
a déti). Financovani spolku probihalo prostrednictvim MAS Brdy-Vitava a prispévku ddrct, od roku 2016

74

je podporovdno projektové (,,Pecovat a Zit doma je normdlni“ — Centrum pro komunitni prdci stfedni
Cechy) a v rédmci grantové vyzvy Nadacniho fondu Avast. Zajisténo je tak pokracovdni a rozsiteni aktivit
napr. o odborné poradenstvi (psycholog, specidlni pedagog, prdvnik), vzdéldvaci a tréninkové akce,

psychorehabilitaéni pobyty, doprovdzeni vrstevniky?*.

19 MPSV CR, 2004. Priivodce procesem komunitniho planovani. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR.
Dostupné z: http://socialnirevue.cz/media/docs/Pruvodce procesem kp.pdf.

20 SKRICKOVA, Z. a kol., 2007. Metodiky pro planovani socialnich sluZeb. Praha: Centrum pro komunitni praci.
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/6480/Metodika obecna.pdf

21 Informace ziskané od pracovnik MAS Brdy-VlItava a Centra pro komunitni praci stfedni Cechy.
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Zapojovani mistni komunity do planovani socidlnich sluzeb a obecné do tvorby politiky za UGcasti
obyvatel Uzemi se opira zejména o efektivni komunikaci. DlleZitd je srozumitelnost poskytovanych
informaci pro vSechny ucastniky planovani (i ty potencionalni) a zpétna vazba, kterd napomaha
zesilovat dGvéru v Géelnost planovani a tim i zvySovat podporu procesu. PFi zapojovani Ucastnikl je pak
vhodné vyuzivat rlizné metody a formy osloveni, aby nikdo nemohl byt z participace vyluovan,

22 23

¢i v moznosti zapojeni diskriminovan Pti osloveni a zapojovdni pecujicich do komunitniho

planovani je vhodné a strategické:

o reflektovat mistni specifika,

e oslovit pecujici skrze mistni periodika, prostfednictvim socialnich sluzeb, letak umisténych
na verejnych mistech, aktualizovat webové stranky apod.,

e nabidnout pecujicim vice ¢i méné formalizovanou mozZnost Ucasti na planovani socidlnich
sluzeb,

e neopomijet sitovani a osobni kontakt s pecujicimi na rdznych vefejnych akcich obce ¢i kraje.

Obce mohou pro oblast komunitniho planovdni, mapovdni potfeb a zapojovdni pecujicich do tvorby
politiky vyuZit spoluprdce s neziskovymi organizacemi. Ty se mohou na pldnovdni socidini sluzeb
podilet zéasti — zpracovdnim odbornych podptrnych analyz, ¢i ve vétsi mife, kdy mohou figurovat
v ramci celého procesu komunitniho pldnovdni, oslovovat pecujici, zapojovat je do procesu, mapovat
jejich potreby, metodicky a organizacné zajistovat pribéh procesu. Jmenovat Ize napr. Centrum
pro komunitni prdci, QQT, spol. s.r.o., Centrum komunitni prdce Usti nad Labem, Jihoceskd rozvojovd,
0.p.s., SOS Sumavsko, z.u., mistni akéni skupiny a jiné.

3.1.1 Jak mapovat potieby pecujicich osob

Socialni pracovnik obecniho tfadu obce, kterd pini socidlni agendu v prenesené nebo samostatné
plsobnosti?*, ma ptileZitost zjisfovat potfeby osob ve své lokalité za vyuZiti pomérné snadno
dostupnych zdrojli. Vyuziva prevaziné vlastnich dovednosti a informaci, které vyplyvaji z vykonu jeho
profese. Dotazovani klientd na jejich potfeby je primarnim obsahem vedeni rozhovoru ve vztahu
socidlni pracovnik — klient.

Vv

Metodiku pro zjistovdni potieb vyuZivaji obce s rozsifenou plsobnosti v Karlovarském kraiji.
Prehledné jsou shrnuty dileZité principy a postupy, jak efektivné zjistit potreby obyvatel v lokalité.
Dokument je zpracovdn pro kaZdou ORP v Karlovarském kraji samostatné, vznikl v ramci krajského
individudlniho projektu na podporu komunitniho pldnovdni®.

22 \psV CR, 2004. Priivodce procesem komunitniho planovani. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR.
Dostupné z: http://socialnirevue.cz/media/docs/Pruvodce procesem kp.pdf

23 SKRICKOVA, Z. a kol., 2007. Zjistovani potreb uZivatell socidlnich sluzeb véetné uZivatelskych vyzkum(. Praha:
Centrum pro komunitni praci. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/6487/Zjistovani_potreb.pdf

24 7pravidla obce Il a lll typu.

25 Gl PROJEKT, 0.p.s., 2013. Implementace kritérii pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb a spoluprace obci

a kraje na uzemi Individualni projekt Karlovarského kraje. "V Karlovarském kraji spolecné planujeme socidlni
sluzby". Metodiky pro zjistovani potfeb: AS, Cheb, Kraslice, Karlovy Vary, Marianské Lazné, Ostrov, Sokolov.
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Vhodné je také rozvijet spolupraci a kontakty obci se spadovymi pobo¢kami Ufadu prace. Ufad prace
disponuje daty o prijemcich prispévku na péci a o osobach vedenych jako pecujici. Sdileni téchto dat
v agregované podobé usnadni mapovani pecujicich osob a zacileni pozornosti na pecujici rodiny.

Na drovni kraje |ze obdobné vyuZit agregovana data krajskych poboéek Uradu prace. Doplrikové Ize
uvaZovat i o vyuziti dat z CSSZ ohledné vyplacenych davek dlouhodobého ogetfovného.

Samotné socialni sluzby mohou v ramci své ¢innosti monitorovat a mapovat potieby pecujicich osob.
Jedna se zejména o pecovatelskou sluzbu (pro vice viz kapitola 6).

Mapovani potfeb je mozné realizovat i na zakladé vlastnich vyzkumu. Analyzy potreb jednotlivych
cilovych skupin (i osob pecujicich) jsou ¢asto zpracovavany v ramci procesu komunitniho planovani
externimi subjekty. Vhodné je jiz pfi zadavani analyz stanovit poZadavek na zpracovani kapitoly tykajici
se pecujicich osob, pripadné problematiku pecujicich osob explicitné zahrnout do kapitol
dle jednotlivych cilovych skupin (seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim apod.)

Kvalitné zpracovanou analyzu potieb pecujicich osob ma mésto Mlada Boleslav. Je zahrnuta v ramci
analyzy situace osob se zdravotnim postiZzenim?®, nicméné pecujici prostupuji celym dokumentem. Jejich
ndzory se objevuji pfi hodnoceni potreb zdvislych osob, ddle je vsak v materidlu obsaZena kapitola
zamérena na problematické okruhy vztahujici se k samotnym pecujicim. Vznikl tak komplexni celek,
analyza cilové skupiny osob se zdravotnim postiZenim z pohledu odborniki, poskytovatel sluZeb,
uZivatelt sluZeb a neformdlnich pecujicich.

Dalsim pfikladem miZe byt komunitni pldnovdni mésta Kolin, které takto analyzu
zpracovalo a samostatné se zaméfFilo i na specifické potieby pecujicich osob o seniory?”’. Zminény byly
potreby v oblasti socidlnich sluZzeb, podpory v informovanosti, zaméstnanosti a celkové podpory.

Vystupy ze dvou dokumentu zpracovanych v rdmci projektu na podporu pecujicich Analyza
zkusenosti a potfeb neformdlné pecujicich?® a Popis souc¢asného stavu socidlnich sluZeb v tzemi ORP
Dob¥is, ORP SedIéany a ORP Horovice® byly pfeddny ORP DobFis a ORP Hofovice, které je vyuZivaji jako
podklad pri pldnovdni socidlnich sluzeb.

Dostupné z: http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-urad/cinnosti/Documents/social-

zal/kriteria_kvality planovani.pdf

http://www.kr-karlovarsky.cz/dotace/Stranky/dotaceEU/OP-lids-zdroje/IP_kpss.aspx

26 DOBIASOVA, P., 2013. Analyza potieb cilové skupiny osoby se zdravotnim postizenim: Zavére¢na zprava

ze sociologického Setfeni. Dostupné z: https://www.kpssmb.cz/dokumenty 2014-

2018/Priloha_c 6 Zdravotne postizeni.pdf

27 DOBIASOVA, P. a kol., CPKP STREDNI CECHY, 2004. Analyza potteb cilové skupiny seniort a osob se

zdravotnim postiZzenim v kontextu jejich setrvani v domacim prostredi ve mésté Koliné a spadovych obcich.

Souhrnnad zprdva ze sociologickych Setfeni. Dostupné z:

http://www.mukolin.cz/prilohy/Texty/3037/20seniori a osoby se zdravotnim postizenim zijici v.domacim

prostredi.pdf

28 KL VACOVA, P., 2017a. Analyza zku$enosti a potieb neformalné pecujicich v regionu ORP Dobf#is, ORP

SedlI¢any a ORP Hofovice. Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy. Dostupné z:

http://www.cpkp.cz/index.php/component/joomdoc/dokumenty%20CpKP%20ST%CA4%8C/Pecuijici/2017 cpkp
analyza potreb neformalne pecujicich.pdf/stahnout

2 KLVACOVA, P., 2017b. Popis soucasného stavu socidlnich sluzeb v izemi ORP Dob¥i$, ORP SedI¢any a ORP

Horovice. Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy. Dostupné z:

http://www.cpkp.cz/pecujici/analyza soc sluzeb.pdf
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Na urovni krajské probéhla analyza potreb pecujicich o seniory a pecujicich o déti se zdravotnim
postizenim v Krdlovéhradeckém kraji v roce 2010°°. V analyze jsou uvedeny podrobné charakteristiky
obou skupin, identifikace problému a jejich potieb. Nechybi ani ndvrh feseni — sluZeb, které pomohou
resit situaci pecujicich (i zprostfedkované skrze sluzby pro pecované).

Mapovani potieb pecujicich (a nejen jich) je proces pribéziny a dlouhodoby. Nelze ziskavat poznatky
jen v obdobi aktualizace komunitnich (stfednédobych) pland socialnich sluzeb, ale informace pribézné
shromazdovat, predvidat vyvoj a upfesnovat skute¢né potreby.

V roce 2009 vydalo Komunitni pldnovdni, o.p.s., broZuru s ndzvem Nové mapovdni potieb®, které
podrobné, ale zdroveri srozumitelné popisuje postup, pristupy a moznd tskali mapovani potieb obc¢and.

Na kvalitni analyzu a mapovani potreb pecujicich pak navazuji komunitni plany obci a stfednédobé
plany rozvoje socialnich sluzeb krajl. Krajské plany pak na zédkladé téchto informaci a zjisténi vytvareji
zékladni sit socidlnich sluzeb, zaroven mohou upravovat podminky a kritéria pro zarazeni socialni
sluzby do této sité s cilem zajistit kyZzenou podobu, kvalitu a dostupnost sluzeb.

Jednou z moznosti, jakou Ize prohloubit a specifikovat rozsah c¢innosti jednotlivych druhl socidlnich
sluzeb poskytovanou rliznymi poskytovateli na shodnou Uroven, jsou tzv. Regiondlni karty socidlnich
sluZzeb. Regionalini karty socialnich sluzeb stanovuiji cilovou podobu socidlnich sluzeb na zakladé reflexe
potieb uZivatell sluzby. Karty tak srovnavaji rozsah c¢innosti jednotlivych poskytovatell daného druhu
socidlni sluzby zafazenych v krajské siti socialnich sluzeb. Stavaji se nastrojem vedoucim k vétsi
transparentnosti a davaji jasny obraz o obsahu sluzby verfejnosti (i pecujicim osobam), zadavateli
i spolupracujicim subjektdm. Zaroven maji potencial vyclenit ze systému financovani sluzby, jejichz
¢innost naplni neodpovida pozadavkim na sluzbu dle zdkona o socialnich sluzbach, a sekundarné tak
pomahaiji zajistit vice prostfedkl pro sluzby, které jsou kvalitni a vyhovuji potfebam cilovych skupin
(vCetné pecujicich).

V soudasné dobé neni v praxi vyuZivan podplrny koncept tzv. Karet neformalni péée®? z divodu, Ze
neformalni pecujici zatim nejsou cilovou skupinou dle zakona o socialnich sluzbach. Doporucujeme ale
i pfesto u tvorby karet socialnich sluZzeb zohlednit potfeby pecujici rodiny a dle nich nastavit vysledné
(cilové) kompetence uzivatele sluzby. Zaroven Ize vhodné nastavit pravidla pro poskytovani sluzeb tak,
aby dostatecné zohledriovaly naroky na dostupnost, flexibilitu, kvalitu a $ifi vykonavanych sluzeb
(v€etné mapovani potieb uZivatele a jeho rodiny).

30 FACTUM INVENIO, s.r.0., 2010. Priizkum pot¥eb vybranych skupin obyvatel Kralovéhradeckého kraje:
Zavérecna zprava z kvalitativniho vyzkumu. Hradec Kralové: Factum Invenio, s.r.o. Dostupné z:
http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/socialni-oblast/socialni-
sluzby/PruzkumPotreb ZaverecnaZpravaFactum.pdf

31 KOMUNITN{ PLANOVANI, 0.p.s., 2009. Nové mapovani potieb. Komunitni planovani, o.p.s. Dostupné z
http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/scripts/file.php?id=34434

32 Koncept neformalnich karet vznikl ramci projektu MPSV CR ,,Podpora v socidlnich sluzbach (2010-2015)“.
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Prikladem ovliviiovdni podoby sluZeb v regionu je Metodika Libereckého kraje pro poskytovatele

socidlnich sluZeb pro rok 2019. V &dsti zaméfené na Karty Fesenych potieb® kraj uvddivize a poZadavky

dané socidini sluzby a také spatnou praxi, které je treba se vyvarovat. Zminuje potfebu provdzanosti

subjekt(, které se na péci v rodiné podileji, sluZzby tak mohou poskytnout pracovnikim obce cenné

informace z terénu.

33 | IBERECKY KRAJ, 2019. Metodika pro poskytovatele socidlnich sluzeb zatazenych do Zakladni sité socialnich
sluzeb Libereckého kraje: Pfiloha Karty feSenych pottfeb. Dostupné z: https://odbor-socialni.kraj-
Ibc.cz/getFile/id:630083/lastUpdateDate:null
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4 Koncepcni pristup k podpore pecujicich

Strategické dokumenty predstavuji vhodny nastroj, jak podporovat systémovou tvorbu politiky, kterd
bude mit jasny smér a vizi a bude obsahovat méné nahodilosti a roztfisténosti. DalSi rozmér existence
strategie je i symbolicky — zahrnutim pecujicich do strategickych dokumentl samospravného celku
dava kraj ¢i obec najevo, Ze povazuje danou problematiku za dileZitou a je ochoten se ji zabyvat.
Strategie tak svym zplsobem predstavuji urcity zavazek smérem k obyvatellim kraje ¢i obce.

Rozhodnuti pe¢ovat v domacim prostiedi je sice vysoce individudlni, neformalni péce jako takovd ma
ale bezpochyby zasadni spolecensky presah, ktery by mél byt motivaci pro jeji systematickou podporu.
Péce v domacim prostredi diky probihajici a podporované deinstitucionalizaci socialnich sluzeb jiz nyni
tvoti klicovy pilit dlouhodobé péce. V kombinaci s rostouci potifebou péce do budoucna bude jeji
vyznam dale narGstat a na jejim fungovani bude zaviset chod a dlouhodoba udrZitelnost celého
systému. Pokud si vyznam neformalni péce do budoucna uvédomime, zjistime, Ze strategicky pfistup
je nezbytny. Je tfeba propojovat rlizné oblasti, do kterych neformalni péce zasahuje, a systematicky
podporovat pecujici rodiny, namisto spoléhani se na vili lidi pecovat o své blizké za jakychkoliv
(i nevyhovujicich) podminek a na tkor kvality vlastnich Zivot(.

Strategické dokumenty vznikaji na delSi ¢asova obdobi, ¢asto pokryvajici dobu nejedné zmény
v politické reprezentaci. Vznikaji na narodni, regionalni i lokalni urovni a mohou tak pfispivat
ke kontinuité ve smérovani politiky a jejim planovani. | pfes dlouhodobéjsi zaméreni strategii by
dokumenty mély byt stéle pribézné upravovany a mély by reagovat na vyvoj situace v dané oblasti.
Strategie mohou byt déle rozpracovavany do tzv. akénich plan(i —ty vétsinou podrobnéji rozpracovavaiji
avymezuji, jaké konkrétni &innosti povedou k naplnéni strategickych cilG®*. Akéni plany byvaji
zpravidla vypracovavany na kratSi obdobi neZz samotny dokument a umoziuji rychlejsi reakci
na zménu vnéjsich podminek.

Strategie by mély vznikat za pfispéni rliznych relevantnich aktérd — statni spravy, neziskovych
organizaci, zastupcl rtiznych instituci a vefejnosti atd. Politika je i na Urovni kraja velmi komplexni
zéleZitost, u feSeni rGznych problémi se potkava celd rada agend — zdravotnictvi, socialni sektor,
Skolstvi atd. Strategie mohou pfesahovat do rdiznych politik a pomoci tvofit opatieni vice provazana
a logicky navazujici — to s sebou prinasi vétsi efektivitu finan¢nich vydaja kraji i podpory samotné,
sniZuji se mozné prekryvy v opatfenich nebo jejich protichidnost.

V Ceské republice neexistuje na narodni ani krajské urovni zadny strategicky material, ktery by se
vénoval vyluéné neformalnim pecujicim. Inspiraci v této oblasti miZzeme cerpat v zahranici, kde
takové specifické dokumenty existuji — ve vysledku zabranuji prekryviim jednotlivych opatieni
v rliznych strategiich a pracuji s problematikou mnohem komplexnéji. Velmi komplexni strategii
disponuje naptiklad Irsko (The National Carers’ Strategy®), strategie pro mensi Gzemni celky miizeme

34 VESELY, A., M. NEKOLA. 2007. Analyza a tvorba vetejnych politik: pfistupy, metody a praxe. Praha:
Sociologické nakladatelstvi.

35 |IRSKO, 2012. The National Carers’ Strategy. Dostupné z: https://health.gov.ie/wp-
content/uploads/2016/02/National-Carers-Strategy.pdf
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najit v fadé okresti a mést ve Velké Britanii (napfiklad Rochdale®®, Warrington*’, Kent*®* a mnoho
dalsich).

Diky zvySujicimu se zajmu o problematiku neformalni péce a absenci zastresujici strategie je tato cilova

skupina

soucasti rostouciho poctu vice ¢i méné na sebe navazujicich a provazanych strategickych

dokumentl na vSech Urovnich. Uchopeni problematiky v jednotlivych dokumentech se pak lisi, stejné

jako zaméreni konkrétnich strategickych dokumentu.

4.1 Narodni Uroven strategickych dokument(

Na narodni Urovni neformalni péci v soucasnosti resi tyto strategické dokumenty:

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025%* identifikuje celou fadu
praktickych problém, s nimiz se pecujici potykaji, a zdlraznuje jejich nedostate¢nou podporu
a ukotveni v legislativé. Strategie apeluje na nutnost legislativni zmény v oblasti socidlniho
zabezpeceni a pracovniho prava a hledani novych nastroju k podpofe pecujicich. ,Bude tfeba
vytvorit nové nastroje, které pomohou osobam pecovat, napf. mlze jit o specifické
poradenstvi, bezplatné vzdélavani, odlehéovaci sluzby, popt. dalsi formy pomoci“. Reseni
situace pecujicich osob se vénuje cely jeden strategicky cil, ktery je rozpracovan
do specifickych cili a nasledné do jednotlivych opatfeni. Strategie vymezuje tyto specifické
cile: 1) Zvysit socialné-financni zabezpeceni pecujicich osob. 2) Zvysit podporu pecujicich
osob prostfednictvim socidlnich a zdravotnich sluzeb. 3) Zlepsit informovanost a vzdélavani
pecujicich osob, opecovavanych osob a vefejnosti. 4) Zvysit podporu neformalnich
pecovatell ze strany verejné spravy.

Pecujici jsou okrajové zminéni i ve Strategii socialniho zaélefiovani 2014-2020° v souvislosti
s nedostatkem flexibilnich Uvazka.

Koncepce rodinné politiky*! ve svém textu reflektuje ndroénou situaci pecujicich rodin a jejich
potfeby, v rdmci navrhovanych obsahuje bod ,Pfiprava navrhu systematické dlouhodobé
podpory a financniho zajisténi neformalni péce.”

Ndrodni plan podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim na obdobi
2015-2020* zdarazfiuje, Ze je tfeba zajistit rodindm takové materidlni a odborné zazemi, aby
péc¢i vdomacim prostfedi mohly zajistovat, a aby péce vedla ke zlepseni kvality Zivota
¢lovéka s postizenim a usnadnila pecujicim ndvrat na trh prace.

36ROCHDALE BOROUGH COUNCIL, 2013. Joint carers’ strategy and action plan 2013-2016. Dostupné z:
http://www.rochdale.gov.uk/pdf/2015-11-17-joint-carers-strategy-action-plan-v2.pdf

37 WARRINGTON BOROUGH COUNCIL, 2018. Carers Strategy 2018-2021. Dostupné z:
https://www.warrington.gov.uk/download/downloads/id/5068/carers strategy.pdf

38KENT CARERS, 2009. Kent Adult Carers’ Strategy. Dostupné z:
https://www.kent.gov.uk/ data/assets/pdf file/0006/12687/kent-adult-carers-strategy.pdf

33MPSV CR, 2016. Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016—2025. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/29714/NSRSS.pdf

0 MPSV

CR, 2014. Strategie socialniho zaéleriovani 2014—2020. Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/files/clanky/17082/strategie soc zaclenovani 2014-20.pdf

L MPSV

CR, 2017. Koncepce rodinné politiky. Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/files/clanky/31577/Koncepce rodinne politiky.pdf

42yLADN{ VYBOR PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE OBCANY, 2015. Narodni pldn podpory rovnych pfileZitosti
pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2015-2020. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Narodni-plan-OZP-2015-2020 2.pdf
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4.2 Krajska uroven strategickych dokumentd

Druhy strategickych dokument(i na krajské Grovni, ve kterych se v Ceské republice za¢inaji objevovat
opatfeni zamérena na podporu neformalnich pecujicich a ve kterych Ize s touto skupinou pracovat,
jsou predevsim:

e stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb,

e krajské plany vyrovnavani pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
e koncepce rodinné politiky,

e koncepce seniorské politiky,

e strategie rozvoje kraje.

Nelze f¥ici, ktery dokument by byl pro feseni problematiky neformalni péce nejvhodnéjsi. Za idedlni
uplatnéni koncepéniho pfistupu ve prospéch pecujicich povazujeme reSeni politiky v samostatném
dokumentu. Neformalni péce je provazana se socidlnimi sluzbami, zdravotnictvim, seniorskou
problematikou i situaci osob se zdravotnim postizenim. Péce o blizkého je zaleZitosti rodiny. Klicové
vsak je, aby k pecujicim osobam bylo pfistoupeno nejen optikou potreb zavislych osob, ale jako
k svébytné skupiné se specifickymi potfebami a aby pfistup kfeseni tématu byl co moina
nejkomplexnéj$i. Zadouci také je, aby podpora pedujicim nebyla pouze deklaratorni a symbolicka,
ale aby strategické dokumenty a navazné akcni plany obsahovaly jasné zaméry v podpore neformalni
péce a pecujicich, rozvadély je do konkrétnich opatifeni a stanovily implementacni postup, ktery
poskytne zaklad pro redlnou zménu.

Nejcastéji se ve strategickych dokumentech objevuje zavazek region(i podporovat pecujici pomoci
socialnich sluzeb, jisté omezeni v tomto kontextu predstavuje neexistence pecujicich osob jako cilové
skupiny pro socialni sluzby. Planovanou podporu této skupiné pak strategie resi dvojim zplsobem.
Prvnim z nich je rozvoj sluzeb pro zavislou osobu, tedy zejména rozvoj dostupnosti terénnich sluzeb
a odlehcovacich sluzeb. Dalsi koncepéni materidly pracuji se zafazenim neformalnich pecujicich mezi
osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, coZ vytvati vychodisko pro rozvoj socidlniho poradenstvi
pro tuto skupinu osob. S podporou pecujicich pomoci sluzeb souvisi i jejich zahrnuti do komunitniho
planovani a mapovani potreb této skupiny osob (viz kapitola 3).

Daraz na sluzby v podpore pecujicich mizZzeme najit naptiklad u Moravskoslezského kraje, ktery
neformdlni pecujici zahrnuje do planu rozvoje sociadlnich sluzeb a planuje jejich zapojeni
do komunitniho planovani.
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Stifednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb v Moravskoslezském kraji na Iéta 2015-2020%

Stanovené cile a aktivity:
Podporovat pecujici osoby:

7.2.4.1 Mapovat potreby pecujicich osob a pldnovat jejich podporu s cilem umoznit lidem, kteri
potrebuji podporu a péci druhé osoby, Zit v pfirozeném prostredi.

7.2.4.2 Podporovat rozvoj aktivit a sluZeb, které umoZni nejen podporu uZivatelt sluZeb, ale také osob
pecujicich.

7.2.4.3 V ramci spoluprdce s obcemi pri procesu pldnovdni sluZeb a v ndvaznosti na metodickou
podporu obci v této oblasti, ucinit z osob pecujicich o své blizké v domdcnosti jednu z klicovych skupin
v ramci komunitniho pldnovdni jiZ na urovni obci, pfipadné i na trovni kraje.

Systematicky spolupracovat s obcemi v procesu pldnovdni rozvoje socidlnich sluZeb
v Moravskoslezském kraji:

7.3.2.2 V rdmci spoluprdce s obcemi pri procesu pldnovdni sluZeb a v ndvaznosti na metodickou
podporu obci v této oblasti, ucinit z osob pecujicich o své blizké v domdcnosti jednu z klicovych skupin
v ramci komunitniho pldnovdni obci.

MozZnosti podpory pecujicich rodin ale nejsou omezené jen na rozvoj sluzeb. Opatteni, kterymi lze
podporovat cilovou skupinu, je celd fada, mohou mit velky dopad a nemusi pro kraje nutné
predstavovat velkou finanéni zatéz. Podpofit pecujici Ize napfiklad zlepsenim jejich informovanosti —
at uz prostfednictvim informaénich materiali nebo vzdélavacich kurzl. Velmi pékny priklad tohoto
druhu podpory ukotvenym ve strategickém dokumentu predstavuje Pardubicky kraj, ktery situaci
pecujicich osob fesi v dokumentu primarné zaméreném na osoby se zdravotnim postiZzenim. V oblasti
informovanosti Kraj pfi podpofe pecujicich zamysli uplatnit celou fadu ndstroji a cest, napf.
komunikaci pres lékare, vzdélavani pecujicich a profesionall, které s osobami s postizenim pracuiji atd.
Strategie je v oblasti podpory pecujicich velmi komplexni, krom jiného zdlraznuje dileZitost pecujicich
osob v ramci vykonu socialni prace a upozornuje na problematiku sociadlné zdravotniho pomeuzi.

43 MORAVSKOSLEZSKY KRAJ, 2015. Stiednédoby plén rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta
2015-2020. Dostupné z: https://www.msk.cz/assets/socialni_oblast/strednedoby-plan _msk 2015.pdf
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Krajsky pldn vyrovndvdni pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim na obdobi 2019-2021
(Pardubicky kraj)**

5. Oblast zdravi a zdravotni péce

Cil 5.1 Naddle podporovat osvétovou cinnost (informovanost) v oblasti péce o osobu se zdravotnim
postizenim, véetné vzdélavani zdravotnické verejnosti v problematice zdravotniho postiZeni.

Opatfeni 5.1.1 Poskytovat lékarim informacni a osvétové materidly tykajici se problematiky osob
se zdravotnim postiZzenim a doporucit jejich distribuci pacientim a pecujicim osobdam za ucelem
poskytnout témto osobdm potirebné informace pro zajisténi ndvaznosti sluZeb.

Doporuceni:

Zajistovat propojenost spoluprdce zdravotni a socidlni sféry pri odchodu pacientt ze zdravotnickych
zarizenich zaklddanych cCi zfizovanych Pardubickym krajem, a to z divodu zasitovdni potreb téchto
osob, navdzdni spoluprdce a pomoci pro pecujici osoby.

Informovat lékare v oboru vseobecné praktické Iékarstvi a zvysovat tak povédomi o socidlnich sluzbdch
a institucich, které mohou nabidnout a zajistit pomoc a podporu osobdm se zdravotnim postiZzenim,
pecujicim osobdm a rodic¢iim, kterym se narodilo dité se zdravotnim postiZenim, a to distribuci
dostupnych letdékd a informaci pfeddvanych odborem zdravotnictvi KrU PK.

8. Oblast socidlnich véci
Cil 8. 2 Podpora osob pecujicich o osoby se zdravotnim postiZzenim.

Opatieni 8.2.1 Podporovat socidlni sluzby pomdhajici rodinnym p¥islusnikiim pri péci o osobu blizkou
v pfirozeném prostred|.

Opatieni 8.2.2 Podporovat projekty a aktivity zamérené na podporu pecujicich osob, tj. edukace
v oblasti péce o osobu blizkou, prevence syndromu vyhofeni, dusevni hygieny pecujicich osob apod.

Opatreni 8.2.3 Vytvorit broZuru s uZitecnymi kontakty pro lepsi orientaci pecujicich osob o dalSich
moZnostech pomoci.

Doporuceni:

V ramci socidini prdce zohledriovat moZnosti a potreby blizkych osob pecujicich o osoby se zdravotnim
postizenim.

Podporovat zaméstnance Pardubického kraje pecujici o osoby blizké v domdcim prostredi poskytnutim
volna a ochranou pracovniho mista.

Propojit vice spoluprdci socidlni a zdravotni sféry pri preddvdni informaci osobdm opoustéjicim
nemocnice a jind zdravotnickd zafizeni, a to za ucelem jejich zasitovdni, navdzadni spoluprdce a pomoci
pecujicim osobam.

44 PARDUBICKY KRAJ, 2019. Krajsky plan vyrovnavani pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi
2019-2021. Dostupné z: http://www.pardubickykraj.cz/viewDocument.asp?document=49300&file=49512
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4.3 Lokalni uroven strategickych dokument(

Na drovni obci je zafazeni pecujicich do strategickych dokumentl spiSe vyjimecné. Dobry pfiklad
z praxe predstavuje PIan rozvoje rodinné politiky v Koliné, ktery byl v roce 2018 aktualizovan o novou
prioritu, kterd se vénuje pravé pecujicim osobdm. Navrhovand opatfeni by méla mit dopad na pecujici
v mnoha jiz identifikovanych problémovych situacich (pocatek péce, zhorSeni zdravotniho stavu,
ukonceni péce). Mésto se snazi vyuzit rlizné moznosti podpory pecujicich — pomoc s sitenim informaci,
poskytnuti zdzemi pro svépomocné aktivity, vyuziti méstem zfizovanych sluzeb k edukaci pecujicich,
vzdélavani zaméstnancl Gradu atd. Vyhodou celé fady opatreni na Urovni obci je jejich pomérné mala
financni narocnost. Spis neZ o zasadni investice se jedna o zménu pfistupu a vstficnost k této cilové
skupiné.

Plan rozvoje rodinné politiky na rok 2018-2020 (Kolin)*

Priorita ¢. 8. Podpora rodin pecujiciho o svého blizkého — podpora neformdiné pecujicich

1. Cil = Zvyseni dostupnosti informaci — informovanosti pecujicich osob

Opatreni 1.1. Zvyseni informovanosti pro nové zacinajici pecujici — zdkladni shrnujici informace

Opatreni 1.2. Zajisténi podpory pecujicich prostfednictvim cinnosti socidlni prdce na obecnim uradé
(MéU Kolin)

Opatfeni 1.3. ZvySeni informovanosti o institutech a jejich uplatnéni, které predchdzeji omezeni
svépravnosti

Opatfeni 1.4. Zvyseni informovanosti o vykonu opatrovnictvi predevsim pro opatrovniky z rad
rodinnych pfislusniku

Opatieni 1.6. Vytvoreni postupu v pripadé ndhlého/krizového preruseni/ukonceni péce o osobu
rodinnym prislusnikem pro zajisténi pomoci osob

2. Cil - Podpora pfi osvojeni praktickych dovednosti v poskytovdni péce a podpora jejich setrvdni

Opatreni 2.1. Zvyseni/osvojeni praktickych dovednosti pecujicich v ndvaznosti na zajisténi péce o svého
blizkého

Opatreni 2.2. Zvyseni edukace pecujicich osob prostfednictvim terénni socidlni sluzby — pecovatelskd
sluZba

Opatreni 2.3. Podpora sdileni starosti a situace pecujicich
3. Cil — Ulehceni pecujicim osobdm

Opatreni 3.1. Zvysovdni povédomi o bezbariérovosti — osamostatnéni se osob Ci dostupnosti

45KOLIN, 2018. Zékladni zhodnoceni planu rozvoje rodinné politiky na obdobi 2015-2018 a stanoveni planu

na obdobi 2018-2020. Dostupné z:

http://www.mukolin.cz/prilohy/Texty/4521/12zhodnoceni_planu_rozvoje rodinne_politiky na obdobi 2015
2018 a plan na obdobi 2018 2020.pdf
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Opatreni 3.2. UdrZeni stdvajicich kapacit socidlni sluZzby odlehcovaci sluzba a zvyseni jeji efektivity —
plnéni jejich zdkladniho ucelu

Pomérné komplexné je problematika podpory neformalnich pecujicich feSena rovnéz v Planu zdravi
meésta Brna. Tento strategicky dokument zahrnuje celou fadu oblasti, potfeba feseni neformalni péce
je zde podloZzena predeslymi analyzami. Krom identifikace mozZnych oblasti podpory pecujicich
obsahuje tento strategicky dokument v ramci akéniho planu rovnéz celou fadu konkrétnich opatfeni.

Pldn zdravi mésta Brna 2018-2030%
Opatreni A2.2.1: Dlouhodobé koncepcni Feseni problematiky neformdlni péce

Aktivita A2.2.1.1: Memorandum o spoluprdci — Uzavieni pisemné dohody o spoluprdci statutdrniho
meésta Brna s neziskovym sektorem v oblasti problematiky domdcich pecovateli a specifikace vzdjemné
spoluprdce.

Aktivita A2.2.1.2: UdrZeni financni podpory v ramci programu Dotace na aktivity v oblasti podpory
neformdalnich pecovatelii — Administrace dotacniho fizeni v rdmci uvedeného programu a poskytovdni
dotaci z rozpoctu mésta Brna oprdvnénym Zadateliim.

Opatreni A2.2.2: Osvéta a vzdélavdni v oblasti neformdini péce
Aktivita A2.2.2.1: Doprovdzeni nemocnych — KaZdorocni cyklus predndsek pro laickou verejnost.

Aktivita A2.2.2.2: Celoplosnd osvétovd kampan — Osvéta Siroké laické vefejnosti v tématu poskytovdni
neformdlni péce, za ucelem podporeni jejich ochoty a odpovédnosti za pomoc svym blizkym.

Opatreni A2.2.3: Podporovdni odlehéovacich sluzeb pro neformdini pecovatele — Podpora
prostrednictvim aktivity A2.2.1.2.

4.4 Dotace jako nastroj rozvoje podpory

Na strategicky dokument mohou rovnéZ navazovat financni tituly pro subjekty, které s pecujicimi
pracuji a pomahaji naplnovat cile dokumentu. Kvali tomu, Ze pecujici nejsou cilovou skupinou zadné
systémové podpory, se vznik a fungovani nastroji na jejich podporu potykd s obtiznym
pristupem k financim. Financovani projektll na podporu pecujicich na krajské a lokalni drovni
v poslednich letech nabizi programy Evropského socidlniho fondu (ESF). Je-li pro kraj ¢i obec dulezité,
aby na jeho Uzemi vznikla a dlouhodobé fungovala urcita podpora pro pecujici, moznosti je vytvoreni
vlastniho dotacniho programu.

MoZnosti, jak peCujici podpofit, je vice. Nabizi se napf. vypsdni dotacniho programu p¥imo pro pecujici
osoby, ph’padné jejich podpora v rémci dotaEnich programCl na podporu Einnostl’, které navazuji,
dotacnich programd na rozvoj rodinné polltlky na svém uzemi. Vhodné je pfitom tuto skupinu
pfi pfipravé dotacniho programu explicitné zmifovat (tedy nezlistat pouze u definice ohrozené rodiny

apod., kam by pecujici rodina potencidlné mohla patfit). Kraj rovnéz muze vytvofit dotacni titul

46 pROCES — CENTRUM PRO ROZVOJ OBCI A REGIONU, s.r.o., 2018. Pldn zdravi mésta Brna 2018-2030. Ostrava:
Proces. Dostupné z:

https://www.brno.cz/fileadmin/user upload/sprava mesta/magistrat mesta brna/O0Z/dokumenty/Plan zdrav
i_mesta Brna verze final.pdf
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na podporu prorodinné politiky obci — zde se otvira moznost stimulovat feseni problematiky
neformalni péce alespon v téch obcich, kde je vnimana jako relevantni.

Krom dotacnich titull, které obce a kraje vypisuji, maji rovnéZ mozZnost ve vyjimecnych pripadech
poskytnout tzv. individualni dotaci ze svych rozpoctl pravnickym i fyzickym osobam. O poskytnuti
dotace lze Zadat v pribéhu celého kalendainiho roku a je mozné ji poskytnout na velmi rlznorodé
Ucely.

PFikladem dobré praxe ve vyhladovani dotacnich programti na podporu pecujicich je v Ceské republice
Jihomoravsky kraj, ze svého rozpoctu podporuje programy zamérené na pecujici rovnéz mésto Brno.

Dotaéni program na podporu pecujicich osob pro rok 2018 (Jihomoravsky kraj)*’
Cile dotacniho programu

Cilem dotacniho programu je podpora osob neformdlné pecujicich o zdravotné postiZzeného clena
rodiny nebo seniora a aktivit nestdtnich neziskovych organizaci na podporu neformdliné pecujicich osob
a neformdini péce.

Podporované aktivity
Podporené budou pouze niZe uvedené aktivity:

a) vzdéldvaci a podplrné programy pro osoby neformdiné pecujici o ¢lena rodiny se zdravotnim

postiZzenim nebo seniora (semindre, kurzy, duchovni programy, programy pro rozvoj osobnosti,
svépomocné skupiny, poskytovdni poradenstvi a podpory),
b) osvétove-vzdéldvaci aktivity pro Sirokou verejnost na téma neformdlini péce o ¢lena rodiny

se zdravotnim postiZzenim nebo seniora.

Cilem podpory jsou neformdiné pecujici osoby, coZ jsou rodinni prislusnici, pribuzni a blizké osoby, kteri
soustavné a dlouhodobé pecuji o svého blizkého v nepfiznivé Zivotni situaci v jeho pfirozeném
prostredi.

3. Cilova skupina
Cilovou skupinu tvofi rodiny, neformdlné pecujici osoby a Sirokd vefejnost.

Dotacni program Jihomoravského kraje podporujici neformdini péci je vypisovan od roku 2016 a je
financovdn z rozpoctu kraje. V soucasnosti se jednd o jediny krajsky dotacni program urceny primo
pecujicim osobdm, podporeno je z néj kazdy rok cca 20 subjekti a vyse dotace se pohybuje mezi
50 a 100 tis. K¢. Podporené projekty jsou riizného charakteru, od pobytu pro pecujici po poradenstvi
a kontaktni centra. Béhem tri let bylo na tento dotacni titul alokovdno celkem 4 mil. K¢ — v roce 2018
byl rozpocet 1,5 mil. K¢.

47JJHOMORAVSKY KRAJ, 2018. Dotacni program na podporu pecujicich osob pro rok 2018. Dostupné z:
https://dotace.kr-jihomoravsky.cz/Grants/6137-506-
%E2%80%9EDotacni+program+na+podporu+pecujicich+osob%E2%80%9C+pro+rok+2018.aspx
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Dotace na aktivity v oblasti podpory neformdlnich pecovatelii (mésto Brno)*

Podpora poradenstvi pro neformdini pecovatele, odlehCovacich sluZeb, pomoc a podpora vytvdreni

sdruZeni neformdlnich pecovatel(i s cilem vymény zkusenosti, skoleni pecovatelii i skoleni odborné

verejnosti, mapovdni potreb pecovatelli i vytvdreni koncepcnich dokumentd v této oblasti.

Minimdlini vyse dotace pro projekt je 10 tis. K¢, maximdlni 100 tis. K¢. Celkovad vyse alokovanych

prostredki neni predem znamad, odviji se od aktudlnich financnich mozZnosti Brna. V roce 2018 bylo mezi
9 subjektii rozdéleno 400 tis. K¢.

48BRNO, 2019. Odbor zdravi — dotace. Dostupné z: https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-
brna/usek-1-namestka-primatorky/odbor-zdravi/#c4460453
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5 Podpora pecujicich prostfednictvim socialni prace

Socialni pracovnici obecnich Grad(, Uradu prace a socidlni pracovnici socidlnich sluZeb a zdravotnickych
zafizeni (vice o zdravotné-socialnim pracovnikovi v kapitole 7.2.1) patii mezi klicové profesionaly,
se kterymi pecujici osoby prichazi v misté svého bydlisté do styku. Nejc¢astéjsi kontakt je s pracovniky
Uradu prace, ktery je pfislusny kvyfizovani finanéni podpory, zejména pak prispévku na péci.
Dle vyzkumu z roku 2015 pfijde s pracovniky této organizace kazdoro¢né do styku 69 % pecujicich®.
Se socidlnim pracovnikem obecniho Ufadu pfichazi pecujici do kontaktu o néco méné (61 %) a to
navzdory tomu, Ze sociadlnimu pracovnikovi Ufadu obce s rozsitenou plsobnosti se nezfidka prisuzuje
klicova role pfi podpore pecujicich. Nejméné Casty je pak kontakt se socialnimi pracovniky neziskovych
organizaci, do kontaktu s nimi pfichdzi tfetina pecujicich.

Pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika upravuje obecné zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (§ 109-111). Kompetence pro podporu pecujicich osob lze nalézt zejména
pro obce Ill. typu. V pfenesené plsobnosti maji obecni Ufady obci s rozsifenou plsobnosti povinnost
na svém Uzemi koordinovat poskytovani socialnich sluZzeb a realizovat Cinnost socialni prace vedouci
k FeSeni nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zaclefiovani osob (§ 92 a § 93a). Role krajskych uradu
a jejich pracovnikl pak obecné spociva v koordinaci a metodickém vedeni pracovnikl obecnich uradu
obci s rozsifenou plisobnosti (§ 93 a § 93a). V samostatné plsobnosti maji dle zdkona obce a kraje
zejména spravovat sit socidlnich sluzeb a spolupracovat s dalsimi aktéry (§ 94 a 95). Socidlnimu
pracovnikovi Ufadu prace pak zdkon vymezuje Cinnost socidlniho Setfeni pfi posuzovani stupné
zavislosti pro Ucely pfispévku na pédi (§ 25)%.

Dle litery zakona o socialnich sluzbach je socidlni prace poskytovana lidem, kteti jsou v nepftiznivé
socidlni situaci. Jednou zcilovych skupin vymezenych socidlnim pracovnikim obecnich uGradu
ve vyhlasce ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zaznamu, je i cilova skupina 2. Osoby pecujici
o osoby zavislé na péci jiné osoby.

O podporu rozvoje socialni prace s pecujicimi osobami na samospravnych uradech usiluje MPSV.
Metodicky material MPSV fadi pé€i o zavislou osobu na pomoci jiné osoby mezi nepfiznivé socialni
situace, se kterymi pfichazi socialni pracovnici obecnich a krajskych uradt do kontaktu a na které je
tfeba se zamérovat. Zajistovani socidlni prevence a poskytovani socidlné-pravniho poradenstvi,
socialni podpory a pomoci osobdm arodindm ohroZzenym socidlnim vylouéenim z divodu péce
o zavislou osobu Fadi mezi doporu¢enou pracovni ndplfi socidlniho pracovnika obecniho ufadu®!
Stejné tak metodické pokyny MPSV tykajici se vykonu socidlniho Setfeni a socialni prace instruuji
pracovniky UFadu prace ke spolupréci s rodinou a blizkymi osobami®?

45 FOND DALSIHO VZDELAVANI, 2015. Podpora neformalnich pecovateld. Zavére¢nd zprava z vyzkumu. Praha:
Fond dal$iho vzdélavani. Dostupné z: https://nepe.cz/nepel.php

50 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

51 MPSV CR, 2018. Doporuceny postup ¢. 1/2018 k realizaci ¢innosti socialni prace na povérenych obecnich
Uradech, obecnich Uradech obci s rozsifenou plsobnosti a krajskych Gfadech. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/33047/DP 1 2018.pdf

52 MPSV CR, 2015. Instrukce MPSV &. 5/2015, Postup pfi vykonavani socidlniho getfeni v rdmci Fizeni o prispévku
na péci podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/21744/Instrukce 5-2015.pdf
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Pfesto vak dle vyzkum(°® jsou v praxi peéujici osoby socidlnimi pracovniky neziidka opomijeny
a nepfiznivost jejich situace zlistava nerozeznana. Ceska socialni politika pecujicim osobam doposud
nevénovala velkou pozornost a v pravnim rfadu chybi definice pecujici osoby. Jde tak o novou skupinu,
pro kterou je tfeba — i v ramci socidlni prace — rozvijet podporu. Hubikova upozoriuje, Ze socidlni
pracovnici ¢asto nefadi pecujici mezi kategorii ohroZzenych osob a neumi u této skupiny identifikovat
situace, které by bylo mozné oznacit za socialni problém, na ktery by socidlni prace méla primérené
reagovat. Problémem je také vnimani pecujicich pouze jako zdroje péce, nikoliv jako skupiny, ktera ma
specifické potfeby a potfebuje pomoc. V praxi tak jsou pfi socialni praci nezfidka pecujici zastinéni
tradi¢nimi cilovymi skupinami, chybi metodiky, vzdélani a vycvik, jak s pecujicimi pracovat.

Rozvoj socialni prace s neformalnimi pecujicimi lze podpofit nabidkou dalSiho vzdélani socialnich
pracovnikl obecnich a krajskych Gradu i aradud prace v oblasti prace s neformalnimi pecujicimi.

Fond dalsiho vzdélavani vrdamci projektu ,Podpora neformdlnich pecujicich 1.“ nabizel
v roce 2018 socidlnim pracovnikiim obecnich a krajskych uradi a uradu prdce, ktefi prichdzeji
do kontaktu s pecujicimi osobami, vzdélavaci modul o moZnostech vhodné podpory neformadlnich
pecujicich. Vzdéldvaci program byl akreditovdn dle zdkona & 108/2006 Sb. jako dalsi vzdéldvani
pro socidlni pracovniky a dle zdkona ¢ 312/2002 Sb. jako priibézné vzdéldvdni pro ufedniky. Ucastnici
si osvojili orientaci ve specifikach péce o blizkou osobu a naucili se identifikovat potreby této cilové
skupiny, rozpoznat syndrom vyhoreni u pecujicich a uplatnit krizovou intervenci. Sezndmili se s existujici
podporou pro pecujici, case managementem a koordinovanou podporou pri prdci s pecujicimi.

Vice informaci zde: http://www.fdv.cz/pecujici

Instrumentalnim doporucenim pro to, jak zlepsit rozliSovani podpory poskytnuté primarné pecujici
osobé, a nikoliv zavislé osobé, pak mizZe byt systematictéjsi zaznamenavani intervence poskytnuté
pecujicim osobam v ramci rocniho vykazu o socialni praci do Jednotného informacniho systému
MPSV (statisticky vykaz V26°%). Systém obsahuje kategorii ,,0s0by pecujici o osoby zdvislé na pééi jiné
osoby”. Vhodné naopak neni zaznamenavani pecujicich osob pod cilové skupiny osob, o které je
pecovano, ani do kategorie ostatni. | statistické vykazovani umozni lépe mapovat potreby a objem
socialni prace poskytované pecujicim®. Kraje mohou obce v této otdzce metodicky podpofit.

5.1 Co potrebuji pecujici od socialniho pracovnika?

Jak by méla vypadat podpora pecujicich od socidlnich pracovnik(? Na zakladé vypovédi poradniho
tymu pecujicich fungujiciho v ramci projektu FDV Podpora neformdlnich pecujicich Il. Ize Fici, Ze ¢ast
pecujicich nevi, jakou podporu by jim mohl socidlni pracovnik viibec nabidnout, nemaji zadna

53 HUBIKOVA, 0., 2017. Otazka ustaveni rodinnych pecuijicich jako cilové skupiny socilni prace. In: Socidlni
prace a neformalni péce, 6/2017.

54 Vykazovani dle zdkona &. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé&, upravené vyhlaskou na dany kalendéni rok.
55 Dle Statistické rocenky MPSV z roku 2017 (s. 86) je patrné, Zze objem podpory poskytnuté socialnimi
pracovniky klientdm z fad pecujicich osob je v porovnani s ostatnimi cilovymi skupinami nizky. Vyznamné
rozdily se objevuji také mezi kraji, coz svédci spisSe o rizném pristupu k zaznamenavani intervenci

nez rozdilnému pfistupu socialnich pracovnik(l k pecujicim osobam. MPSV CR, 2018. Statisticka ro¢enka

z oblasti prace a socialnich véci 2017. Praha: MPSV. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/34376/Statisticka rocenka z oblasti prace a socialnich veci 2017.pdf
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ocekavani a nevyhledavaji ho. Formulované poZadované a vhodné atributy socialni prace s pecujicimi
Ize zafadit do &tyf okruha®®

1. Znalosti a odborné kompetence SP: Legislativa, existujici moznosti podpory, problematika
neformdlni péce obecné, redlna situace pecujicich v lokalité, kompetence k uplatiovani
modelu participativniho posouzeni Zivotni situace, kompetence krozpoznani syndromu
vyhoteni, kompetence k mediaci vztahl v ramci rodiny (napf. v pfipadé konfliktnich zajma
mezi zavislou a pecujici osobou),

2. Ptistup SP k pecujicim: Terénni prace podplirného (nikoliv represivniho ¢i kontrolniho)
charakteru, vstficnost, projev zajmu, empatie, opusténi od predsudk(l, budovani vzdjemné
dlvéry a partnerského pfistupu,

3. SP jako zdroj informaci: Pravidelné a proaktivni informovani, konkrétni a cilena rada, ptiprava
pecujicich na mozné budouci varianty,

4. Komplexnost podpory: Reseni viech potieb pecujici rodiny, tzn. zavislé i peéujici osoby,
véasnost a kontinuita podpory, doprovazeni, spoluprace s ostatnimi aktéry (UP, 1ékafi, sluzby,
ale i komunita, Siroka rodina aj.).

5.2 Socialni pracovnik obecniho uradu jako klicova osoba pri podpore
pecujicich

Obecni droven, dle aktualné platné legislativy zejména pak Uroveri ORP, ma velmi dobré predpoklady
pro podporu pecujicich osob. Kloubi se tu kompetence socialniho pracovnika obecniho turadu obce llI.
typu stanovené zakonem o socidlnich sluzbach a soucasné znalost prostfedi, mistnich podminek
a mozZnost terénni prace. Praveé Zitd zkusenost, zajem, kontakt s uZivatelem a jeho zapojeni do tvorby
politiky jsou klicové pro Uspésnou skute¢nou podporu na Urovni jednotlivce®. | pfes relativné nizkou
informovanost ob¢anl o existujici podpore pfi neformalni péci, je obecni ¢i méstsky Urad nejcastéji
jmenovanou instituci, na kterou by se dle vyzkumu FDV lidé v situaci dlouhodobé péce v rodiné
obrétili*®

Socialni prace na obcich se potyka v soucasné dobé s mnoha systémovymi nedostatky, které podporu
pecujicich rodin neusnadriuji. Je jim zejména nedostatecny pocet socialnich pracovnikl a jejich nizké
finan¢ni ohodnoceni, kumulace funkci a ¢etné administrativni povinnost, které krati ¢as na terénni
praci, nesnadnd spoluprace a predavani dat s daldimi subjekty, zejména pak s pobockami UP
a zdravotniky, zdlvodu ochrany osobnich Udaji a nedostatecné kompetenci k nahlizeni
do zdravotnické dokumentace. K dobrému fungovani socialni prace na obcich nepfispiva ani nestabilita
ve financovani a kraceni dotaci ze strany MPSV. Problematickd je také depistdz pecujicich, ktefi
v kontakt se socialnim pracovnikem ¢asto vstoupi az v momentu krize. | pfes védomi vySe jmenovanych
prekazek lze formulovat pro podporu pecujicich socidlnimi pracovniky obecnich Gradu nékolik
obecnych doporuceni:

56 FISCHEROVA, A., 2018. Socialni prace s neformalnimi pecujicimi — predstaveni a diskuse poznatki z projektu
Podpora neformalnich pecujicich Fondu dalsiho vzdélavani. Prispévek na Konferenci Hradecké dny socialni
prace 2018.

57 KALVACH, Z. a kol., 2014. Podpora rozvoje komunitniho systému integrovanych podptirnych sluzeb. Praha:
Diakonie CCE. Dostupné z: https://www.dustojnestarnuti.cz/res/archive/000157.pdf?seek=1489066969

58 FOND DALSIHO VZDELAVANI, 2018. Dotaznikové $etieni pro tGcely projektu ,,Podpora neformalnich pecujicich
11“: Zavérecna zprava z Setfeni. Praha: Fond dalsiho vzdéldvani. Dostupné z: https://nepe.cz/nepe2.php
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Kvalita socidlni prace na obecnim Ufadé do jisté miry reflektuje, jakou ji obec pfipisuje prioritu
a jaké podminky pro vykon socidlni prace na obci vytvari. Vhodné je vyuZivani dalSich moznosti
(dotacnich titult, projektli, nabidek vzdélavani apod.), které podpofi financovani a pfispéji
k rozvoji socialni prace v dané obci. | pfesto, Ze vykon socialni prace na obci patfi do prenesené
plsobnosti, obec miZe na vykon socidlni prace ze svého rozpoctu prispét. Obec mliZe usilovat
o nastaveni vhodnych pracovnich podminek pro socialni pracovniky a jejich klienty a vytvoreni
pfiznivého prostredi pro poskytovani socidlniho poradenstvi (napr. bezbariérova dostupnost
kancelare ¢i poradny, kde je k dispozici socidlni pracovnik pro OZP, seniory a pecujici, vhodné
prostory k poskytovani socialni prace na obci, moZnost vyuzivat sluzebnich voz( k provedeni
socidlnich Setteni, depistazi apod.).

Vhodné je zvySovat informovanost obcanli o podpore, kterou mohou nabidnout socidlni
pracovnici obecniho Ufadu (zanechavanim kontaktnich adajd na rliznych mistech a institucich
ve spravnim obvodu, informace na nasténkach, webu, v mistnim tisku aj.). DllezZité je prabézné
usilovat o zvySovani povédomi pecujicich o mozné podpore a jejich dlvéry v Ufad, aby se
na obec obraceli prlibézné, nejen v krizovych situacich.

DuleZité je rovnéz zaméfit se na depistaZ pecujicich, ktera je u této skupiny velmi nesnadna
a postupy a navody obecné malo rozvinuté. Nabizi se jejich vyhledavani v rdmci jinych agend,
které ma obec v gesci a které Casto vyfizuji pecujici osoby (napf. parkovaci prikazy, zvlastni
pfijemce dlchodu, opatrovnictvi, matrika a evidence obyvatel). Pfinosna je také spoluprace
s dal$imi subjekty, zejména UP, lékafi a zdravotné socialnimi pracovniky ve zdravotnickych
zafizenich, ktefi pfichazi s pecujicimi do kontaktu.

Nezbytnym pfedpokladem pro efektivni podporu je sitovani, propojovani a spoluprace
s ostatnimi organizacemi, zejména pak s UP, predstaviteli men3ich obci ve spravnim obvodu,
|ékafi, poskytovateli sluzeb, ale i mistni komunitou, dobrovolniky ¢i cirkvemi. Dobfe nastaveny
kontakt je dlleZity pro moznost véasné intervence a uplatnéni komplexniho ptistupu (viz dale).
Predavani agregovanych dat o potfebnych osobach je pak dlleZité pro mapovani celkové
situace v obvodu a nasledné planovani sluzeb. Funkéni je navazovdani osobniho kontaktu
s predstaviteli a zastupci organizaci, které pecujici osoby na socidlniho pracovnika odkazuji
¢i naopak kam socialni pracovnik své klienty doporucuje.

Zadouci je také zavadéni typovych pozic, které umoini socidlnimu pracovnikovi vénovat se
specifickému okruhu klientll a obvykle vytvofi vice ¢asu pro systematickou terénni praci.
V pripadé podpory neformalné pecujicich mlze jit napt. o pozice koordinatora podpory nebo
socidlniho pracovnika pro seniory, OZP ¢i pecujici.

Socialni pracovnici obecniho Uradu by méli mit dobry pfehled o nabidce podpory v lokalité
uréené pecujicim osobam. Dostatek informaci by méli mit nejen o nabidce relevantnich
socidlnich a zdravotnich sluzeb, ale také o specifické podpore uréené pfimo pecujicim (napf.
vzdélavani a edukace pro pecujici, svépomocné skupiny, odborné poradenstvi pro pecujici,
psychoterapie aj.). Zmapovani téchto zdrojli podpory a pomoci je zakladnim predpokladem
pro jejich nabizeni klientim z fad pecujicich osob. V tomto Ukolu obce mlze podpofit i kraj,
ktery miZe nabidku v regionu mapovat a obcim informace poskytovat.
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5.3 Koordinovany pfistup a case management pfi podpore pecujicich

Efektivni pfistup pro feSeni situaci dlouhodobé péce se ukazuje byt individualizovana komplexni
podpora. ,Pecujici jednotka” ma obvykle mnoho rlznych potieb souvisejicich jednak s vykonem péce
jako takové, specifické potfeby ma ale také zavisla osoba stejné jako osoba pecujici a ty nemusi byt
v souladu. DlleZité je v ramci socialni prace fesit nejen sluzby, finanéni podporu ¢i zdravotni pomdcky,
ale také status pecujici osoby (zaméstnani, pojisténi aj.) a sluzby (edukace, vzdélavani, psychoterapie
aj.) reagujici na jeji potfeby a také poskytnout podporu pfi obhajobé prav a opravnénych zajm
pecujicich ¢i lidi v situaci dlouhodobé péce. Podpora by videdlnim ptipadé méla mit formu
kontinualniho doprovazeni s pravidelnym (napr. telefonickym) kontaktem, béhem kterého socialni
pracovnik mlzZe v souladu s vyvojem situace na strané osoby v péci i pecujici osoby, aktualnimi
potiebami a individualnimi prfanimi nabizet relevantni podporu a pomoci planovat.

Metodou, jejiz uplatnéni je vhodné pfti socialni praci s klienty v situaci dlouhodobé péce, je case
management. Plivodné jde o nastroj vyvinuty a pouzivany prevainé zdravotnickymi pracovniky
v oblasti dusevniho zdravi, poufZiti pfistupu se vsak rozsifuje i do socialni prace a podpory dalsich skupin
osob. Case management je celostni na klienta zaméreny pristup, ktery usiluje o stabilizaci situace osob
prostfednictvim lepSiho planovani a koordinace sluzeb ve vztahu k potfebam klienta a soucasné
vyuzivani jejich zdroja. Soucasti je prlibéZny monitoring a vyhodnocovani potfeb klienta. Rozvoj tohoto
pfistupu v ramci socidlni prace na obcich predpoklada odbornost, vzdélavani a metodickou podporu
socialnich pracovnik(, spolupraci s dalsimi odborniky a regulaci pracovni zatéze, protoze jde o ptistup
vyZzadujici vice ¢asu na klienta. V ramci uplatnéni case managementu je moiné pro feSeni situaci
dlouhodobé péce vyuzit metody jako je individudlni planovéni &i pfipadova konference®

O rozvoj case managementu pro situaci dlouhodobé péce usiluje Méstska ¢dst Praha 7 v ramci projektu
LInformaéni platforma pro case management v socidlné-zdravotni oblasti na Praze 7*°. Cilem
projektu je vyvinuti informacniho ndstroje, ktery umozZni efektivni case management, tzn. planovdni
péce, podporu, sbér, uchovdni a sdileni a vyhodnocovdni relevantnich informaci o klientech napfi¢
systémem péce — uradem a poskytovateli pecovatelskych, ubytovacich, socidlnich a socidlné-
zdravotnich sluZeb, sluZzeb zaméstnanosti a v neposledni fadé i neformdinim pecujicim umoziujici lepsi
integraci péce a poskytovdni komplexnéjsi a cilenéjsi podpory.

Urcitou formou uplatnéni case managementu v ¢eském prostiedi pfedstavuje rozvoj koordinovaného
pristupu pri podpore seniorli, OZP a pecujicich osob a jeho pilotaz. Doporuceni FDV podrobné jmenuji
vycet Cinnosti, kterym by se mél koordinator pfi podpore pecujicich vénovat (obecné lze vztahnout
na typového socialniho pracovnika pro tuto oblast)®::

* Navazuje a udrzuje kontakty s institucemi a osobami v regionu, které jako prvni prichazeji
do kontaktu s rodinami osob, u nichZ vyvstala potfeba péce a podpory (zejména zdravotné-
socidlni povahy), tzn. zejména s praktickymi Iékafi, nemocnicemi, odbornymi lékafi, pfipadné

59 HUBIKOVA, 0., 2018. Case management zaméreny na Zivotni situace dlouhodobé péce v socialni praci

na obecnich Gfadech. Praha: VUPSV, v.v.i. Dostupné z: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz 445.pdf

80 SMART PRAGUE, 2019. Informaéni platforma pro case management v socidlné-zdravotni oblasti na Praze 7.
Dostupné z: https://smartprague.eu/projekty/integracni-platforma-pro-case-management-v-socialne-
zdravotni-oblasti/

61 GEISSLER, H. a kol., 2015. Navrh politiky na podporu neformélnich pecovateld. Praha: Fond dalsiho
vzdélavani. Dostupné z: https://nepe.cz/nepel.php
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i s neziskovymi organizacemi. Informuje je o naplni své prace, spolupracuje s nimi, ,,u¢i“ je
(zejména v pocatecni fazi plsobeni), aby veskeré evidované pripady na néj odkazovali;

e zaroven aktivné vyhledava rodiny (nové) pecujicich osob (napf. skrze obecni urady,
magistraty, UP, |ékaFe, zdravotnické a socidlni pracovniky, socialni sluzby), monitoruje situaci
v rodinach jiz pecujicich osob, s nimiz systematicky pracuje;

*  pomahad rodindm pecujicich s vyhledavanim vhodnych zdravotnich, socialnich i vzdélavacich
a dalsich navaznych sluzeb, predava jim kontakty na vhodné poskytovatele;

¢  doporucuje rodinam pecujicich i jednotlivedm vhodné finan¢ni davky a zdravotni pomucky
a pomaha jim s vyplriovanim formuldrd pro jejich ziskani, informuje o aspektech spojenych
se statusem pecujiciho v zaméstnani ¢i pojistnych systémech;

* shromazduje a zpracovava informace o potrebach pecujicich rodin a aktudlni situaci
v regionu a predava je nadfizenému organu.

Dalsi doporuceni a inspiraci lze Cerpat zvysledku pilotdZze pozice koordinatora podpory v ramci
projektu Diakonie CCE:

Diakonie CCE vyvinula koncept ,,systém integrovanych podptirnych sluZeb pro seniory*, tzv. SIPS®%. Jde
o pristup vychdzejici z komplexniho pojeti aktért a sluZeb, které jsou na lokdlni trovni klientovi nabizeny
tak, aby mohl Zit co nejdéle v pfirozeném prostiedi. V ramci projektu byl pilotovdn model koordindtora
podpory seniorskych sluZeb pro ORP, kterého zastdvali prdvé socidlni pracovnici obecnich uradu.
DualeZitymi predpoklady pro koordindtora byl plny uvazek umoZziujici systematickou prdci v terénu,
komunikativnost, socidlné zdravotni vzdéldni a znalost oblasti. Vytvoren byl také podplrny ndstroj
pro koordindtory, tzv. ,mapa podpory” (viz nize)%. Koncept byl tispésné ovéren jako nizkorozpoctovd
systémovd zména ve vykonu socidlni prdce s pozitivnim dopadem na individudlini Feseni situace klienta
a doporucen k implementaci v kaZdém sprdvnim obvodu®.

62 KALVACH, Z., a kol., 2014. Podpora rozvoje komunitniho systému integrovanych podpdrnych sluzeb. Praha:
Diakonie €CE. Dostupné z: https://www.dustojnestarnuti.cz/res/archive/000157.pdf?seek=1489066969

6 POUSTKOVA, D., 2018. Od katalogu k mapé podpory. Pfispévek na konferenci Diakonie CCE ,Starnout doma,
v misté, v obci” 28. 11. 2018 v Praze. Dostupné z:
https://www.dustojnestarnuti.cz/res/archive/004/000622.pptx?seek=1543558142

64 DIAKONIE CCE, 2018. IDS ové¥il SIPS a pozici koordinatora podpory seniorskych sluzeb v praxi. Dostupné z:
https://www.dustojnestarnuti.cz/clanky/ids-overil-sips-a-pozici-koordinatora-podpory-seniorskych-sluzeb-v-

praxi/
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6 Podpora pecujicich socidlnimi sluzbami

Skupina neformdlnich pecujicich neni explicitné definovéna jako cilova skupina sociélnich sluzeb®.
Zakon o socialnich sluzbach stanovi, Ze pomoc a podpora je poskytovana lidem, ktefi jsou v nepfiznivé
socialni situaci, nebo jim je poskytovana podpora v pfedchézeni téchto situaci®®. V praxi miZeme nalézt
nékolik socidlnich sluzeb, které Ize cilit pfimo na pecujici osoby (odlehcovaci sluzby, odborné socialni
poradenstvi, rand péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi). Dalsi sluzby jsou uréeny zavislé
osobé a pecujiciho podporuji nepfimo, tzn. pecovatelskymi ukony, vytvorenim disponibilniho ¢asu na
jiné aktivity i ulevou (pecovatelska sluzba, osobni asistence, denni stacionare, centra dennich sluzeb).

Sdileni péce s formalnimi sluzbami (a dalSimi osobami v rdmci neformalni péce) mize vyrazné prispét
ke snizeni bremena péce pro hlavniho pecujiciho. Zaroven poskytuje moznost setrvani zavislé osoby
v domacim prostredi, které vSak nutné musi byt podporeno eliminaci ohroZujicich jevl na samotného
pecujiciho. Pecujici osoby by mély mit dostatek casu nejen na odpocinek, ale mit moznost (dle svych
preferenci) zlstat zapojeni v ,bézném* Zivoté — udrzZet si zaméstnani, travit ¢as s prateli, vénovat se
volnocasovym aktivitam, mit prostor na vzdélavdni se v péci ¢i vyuziti psychologické podpory
¢i zdravotni rehabilitace.

6.1 Nastaveni sociadlnich sluzeb v obci a kraji

Zakladnim predpokladem funkénosti nastaveni systému socialnich sluzeb v ramci obci, krajd a statu je
vzajemna propojenost planovani a skladba jejich vystup(. Vramci stfednédobého planovani si
jednotlivé kraje vytvari svou zakladni sit socialnich sluzeb. Ta ma reagovat na zjisténé potreby osob
na Gzemi kraje a dostupné finanéni a jiné zdroje®’. Jinymi slovy, to, jakym zplsobem budou zohlednény
potieby pecujicich osob a blizkych, o které je pecCovano, a soucasné zdroje, které jsou v lokalité
dostupné, v zasadni mite urcuje pretizeni ¢i naopak nevyuzivani urcité socialni sluzby.

Nékteré kraje (pf. Jihomoravsky, Olomoucky, Pardubicky, Ustecky), maji zpracované své metodiky
tykajici se oblasti nastaveni, zajisténi, rizeni a optimalizace sité socidlnich sluZeb, ¢asto podporené
dalsimi aktivitami (projekty) zlepsujici nastaveni socidlnich sluZeb.

DuleZité je zminit, Ze obce mohou podporovat vznik a fungovani socialnich sluzeb i presto, Ze nejsou
(nebudou) zarazeny do krajské sité socidlnich sluzeb. Obec disponuje volnymi rozpoctovymi
prostredky, které na zakladé potifeb obyvatel Uzemi mize vloZit do vefejnych (i socidlnich) sluzeb, které
by v opacném pripadé nemohly fungovat, ¢i ne v dostate¢né mire.

Kraj ma vétsinu rozpoctovych prostiedkl vazanych. Funguje viak jako hlavni koordinator v pripadé
nemoznosti zajistit urcité socialni sluzby (napf. u klientd s vysokymi specifickymi naroky na péci). To
je potvrzeno i nalezem Ustavniho soudu, kdy ,ukolem kraje je zabezpecit, aby oprdvnénym osobdm
odpovidajici sluzby mohly byt poskytovdny, tedy aby jim byly k dispozici, aby vibec existovala jejich
dostatecnd nabidka s odpovidajici kapacitou. (...) Jde o to, aby existovaly a byly jim dostupné takové

65 Aktudlni diskuze ohledné (ne)definice neformalnich petuijicich jako cilové skupiny sméfuje k potfebé
a nutnosti tuto skupinu definovat v rdmci novelizace zakona o socidlnich sluzbach.

66 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluibach, § 1 a 2.

67 zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 3, pism. I.
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sluZby, které jsou adekvdtni jejich stavu a situaci“®®. Z toho mimo jiné vyplyva i moZnost kraje alokovat
financni toky i tém socialnim sluzbam, které jsou z hlediska cilové skupiny nakladnéjsi (na personal,
vybaveni, zabezpeceni apod.).

Prikladem dobré praxe, kdy na uzemi kraje nebyla dostupnd potfebnd socidlni sluzba, je reseni
Olomouckého a Moravskoslezského kraje. Tyto dva kraje se dohodly na spoluprdci pfi sdileni socidlnich
sluZeb i pro klienta mimo spddové uzemi kraje. Dohoda je platnd i na formaini trovni, kdy Olomoucky
kraj poskytuje kaZdorocné ucelovou dotaci na ,Zajisténi podpory ditéti s poruchou autistického
spektra” organizaci Benjamin, p.0.%, sidlici v Moravskoslezském kraji.

Z hlediska podpory neformalni péce je tfeba zvlastni pozornost vénovat tvorbé nabidky sluZeb
pro zavislé osoby, o které je pecovano doma, ale péce je v riznych ohledech extrémné narocna. Jedna
se napf. o osoby s poruchou autistického spektra, kombinovanym postizenim ¢i demenci. Praveé sluzby
pro tyto cilové skupiny vykazuji velkou miru nedostupnosti, ackoliv sdileni péce se socialnimi sluzbami
je zde klicové, protoZe nabizi pecujicim osobam potfebnou ulevu.

Mezi tyto sluzby patfi odlehcovaci sluzby, osobni asistence, denni a tydenni staciondre. Vétsina téchto
jmenovanych sluzeb vsak definuje svou cilovou skupinu pravé s vyjimkou agresivnich osob, osob
s dusevni poruchou ¢i demenci. Zejména u cilové skupiny osob s demenci je predpokladan vyrazny
narlst poctu téchto onemocnéni ze sou¢asného poctu 156 000 (v roce 2005) na 383 000 (predpoklad
v roce 2050)"°.

6.1.1 Odlehcovaci (respitni) sluzby

Odlehcovaci sluzba je klicovou socidlni sluzbou pro pecujici osoby. Umoznuiji jim potfebny odpocinek
od ndroc¢né péce a jsou poskytovany ve formé terénni, ambulantni i pobytové na pfechodnou dobu.
Pro obce a kraje je klicové nastaveni sité socidlnich sluzeb tak, aby sluzba byla (zejména casové)
dostupna, a to i v pripadé krizovych situaci pecujicich osob. Zaroven je dulezité zachovat udrzitelnost
sluzby (obsazenost klienty) v pribéhu celého roku a finanéni dostupnost pro klienty. Toto mohou obce
a kraje do velké miry ovlivnit prostfednictvim kvalitniho a pribézného mapovani potieb osob v regionu
a s tim souvisejicim vhodnym nastavenim sité socialnich sluzeb.

8 Nalez Ustavniho soudu I.US 2637/17 ze dne 23. 1. 2018. K povinnosti kraje zajistit osobé se zdravotnim
postiZzenim dostupnost vhodné sluzby socialni péce. Dostupné z:
http://nalus.usoud.cz/Search/GetText.aspx?sz=1-2637-17

69 OLOMOUCKY KRAJ, BENJAMIN, p.o., 2018. Smlouva o poskytnuti dotace: Zajisténi podpory ditéti s poruchou
autistického spektra. Dostupné z:
http://www.benjaminpetrvald.cz/wp-content/uploads/2018/09/dotace-lomouc-kraj-2018.pdf

70 MATL, O., MATLOVA, M., HOLMEROVA, I., 2016. Zprava o stavu demence 2016: Kolik zaplatite za péci? Praha:
Ceska alzheimerovska spole¢nost, o.p.s. Dostupné z:
http://www.alzheimer.cz/res/archive/004/000480.pdf?seek=1492589048
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Organizace Zvonedek Bylany’® poskytuje pobytové odlehéovaci sluzby. Zdjmu o sluZbu a jeji naplnénosti
napomdhd moznost vyuZit sluzbu i kratkodobé (napfr. na vikend), klienti jsou zacleriovani do béZzného
chodu zarizeni (DOZP) a maji moZnost zde navazovat déletrvajici kontakty.

V Jihomoravském kraji vznikd v ramci organizace Betanie — kiestanskd pomoc nové zafizeni, které
bude poskytovat pouze odlehéovaci sluzby, a to dospélym osobdm s kombinovanym postiZenim
(kapacita 18 liZek). Divodem je nedostatecnd kapacita dosavadni sluzby (5 IiZek) a s tim souvisejici
nedostupnost a nemoznost odpocinku pecujicim osobdm?.

Regiondlini karty socidlnich sluZeb (vice viz kapitola 3) v nékterych krajich uvadéji zakladni vymezeni
a pozadavky na poskytovatele daného druhu socidlnich sluZeb. Prikladem je Pardubicky kraj”:
,Odlehcovaci sluzby, zejména v pobytové formé, jsou schopné poskytnout i péci pro pripad krizovych
situaci pecujici osoby (nemoc, draz, jind krizovd situace). Doplriuji péci rodiny a pecujicich osob,
podporuji pecujici osoby pri pochopeni potfeb uZivatele a nastaveni péce vcetné zvladdni jednotlivych
ukon(i péce (zprostredkuji ndcvik péce, pomdhaji se zajiSténim technickych podminek pro péci
v rodinném prostredi).”

6.1.2 Poradenstvi

Pecujici osoby mohou vyuZit zakladni socialni poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi (vice viz
kapitola 8). Zakladni socidlni poradenstvi je sluzbou, kterou ma ze zdkona povinnost zajistit kazdy
poskytovatel socialni sluzby. Casto je viak poradenstvi peéujici osobé& poskytovano pouze v souvislosti
s péci o zavislou osobu, ptipadné se sami pecujici z riznych ddvodud ani nepokusi o zjistovani moznosti
podpory pro sebe samé. Klic¢ovymi sluibami/institucemi, které lidé v Ceské republice spontdnné
jmenuji v oblasti neformalni péce, je pecovatelska sluzba, charita a obecni urad, pripadné odbor
socialni péée’. Zejména obce a jejich pracovnici by tak méli byt citlivi k rozpoznani a zachyceni
pecujicich osob (i potencidlnich) a poskytnuti jim balicku informaci, které mohou vyuZit nejen pro péci
o své blizké, ale také pfi péci o svou osobu.

6.1.3 Terénni sluzby a podpora neformalni péce

Mezi nejcastéji vyuzivané terénni socidlni sluzby patfi pe€ovatelska sluzba a osobni asistence. Cestou,
jak priblizit tyto sluzby potfebam pecovanych i pecujicich (zvysit casovou dostupnost sluzby, ovlivnit
preferované uUkony pfimé péce), je definice potfeb v Regiondlnich kartach socidlnich sluzeb (viz
kapitola 3). Motivovat poskytovatele pecovatelské sluzby zajistovat zejména primou péci, a pribliZit tak
sluzbu i osobam s vyssim stupném prispévku na péci (a pomoci jim setrvat vdomacim prostredi)

71 ZVONECEK BYLANY, 2019. Odlehéovaci sluzba. Dostupné z:

https://zvonecekbylany.cz/odlehcovaci-sluzba/

72 BETANIE — KRESTANSKA POMOG, z. 4., 2019. Villa Vladka — odleh¢ovaci sluzby pro dospélé osoby

s kombinovanym postizenim. Dostupné z: https://www.betanie.eu/

73 PARDUBICKY KRAJ, 2019. RegionalIni karty sociélnich sluzeb. Dostupné z:
https://www.pardubickykraj.cz/regionalni-karty-socialnich-sluzeb/81763

74 FOND DALSIHO VZDELAVANI, 2018. Dotaznikové $etfeni pro tcely projektu ,Podpora neformalnich pedujicich
11“: Zavérelna zprava z Setfeni. Praha: Fond dal$iho vzdélavani. Dostupné z: https://nepe.cz/nepe2.php
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pomohou iindikatory hodin pfimé péce, ze kterych jsou vyjmuty c¢asto naduzivané sluzby jako je
dovazka obédu, nakup apod.

Vysi ucelové dotace na socidlni sluzby, kdy jednim z hodnoticich indikdatori u pecovatelské sluzby
jsou hodiny primé péce, vyuziva napr. Liberecky, Karlovarsky a Pardubicky kraj.

Stfedisko pecéovatelské sluzby Arcidiecézni charity Praha 27° zajistuje terénni sluzby seniorim a lidem
se zdravotnim postiZenim. PecCovatelskd sluZzba i osobni asistence maji provozni dobu aktudlné
ve vSedni dny od 7—-18 hodin (u osobni asistence do 20 hodin), o vikendu a svdtcich do 16 hodin.
Divodem je prizptlsobeni sluzby potfebdm klienta i jeho blizkych. V ramci sluZeb je nabizeno
poradenstvi a pomoc ergoterapeutky pri ndcviku napr. pfesuni a polohovadni i pri vybéru pomlicek.

Farni charita Pribram provozuje peéovatelskou a odlehéovaci sluzbu’®, kdy maji definovdn popis
zdkladnich cinnosti u obou sluZeb, aby nedochdzelo k prekryvu jednotlivych sluZzeb a bylo také presné
definovdno, kdo je primdrnim klientem sluzby (pecovand osoba Ci pecujici osoba). V rdmci pecovatelské
sluzby je kladen diraz i na spoluprdci s rodinou a nabizeno zdkladni poradenstvi a také konzultace
pracovniki domdci péce. Aktudlné organizace pldnuje u obou sluzeb zménu registrace na poskytovdni
sluzby 24 hodin denné tak, aby bylo vyhovéno potifebdm pecujicich osob.

6.1.4 Pomoc pri vypadku pecujici osoby

Dle § 92 pism. a), zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, maji obce s rozsifenou plsobnosti
povinnost zajistit ,,0sobé, které neni poskytovdna socidini sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti
okamZité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni sluZzby nebo jiné formy pomoci,
a to v nezbytném rozsahu”. Z této definice vyplyva, Ze sluzba musi byt zajisténa rlznym cilovym
skupinam. Neméla by byt opomijena ani skupina neformalnich pecujicich, ktera v souvislosti s ¢asto
nedostupnou odlehcéovaci sluzbou ptichazi do krizové situace ve chvili akutni potfeby umisténi zavislé
osoby v pripadé ,vypadku” pecujiciho (napf. pfi nemoci pecujici osoby). Mozinym feSenim takové
situace mohou byt specidlné vyclenénd lGzka zfizena v ramci pobytovych socidlnich sluzeb uréena
k vyuZiti v krizové situaci na dobu uréitou”’. Financovani téchto |0Zek je navadzano na kaZdoroéni
dotacni fizeni na zajisténi socialnich sluzeb, nepodléhaji ale sankcim ze strany poskytovatele dotace za
neobsazeni lZka. Iniciativa ke zfizovani téchto lGzek by tak méla vychazet ze strany kraja, které definuji
tuto potfebu a navazi na ni financovani.

Krizové situace spojené s vypadkem pecujici osoby vSak nemusi byt nutné feseny vyhradné pobytovymi
sluzbami. UvaZovat Ize i o terénni krizové pomoci poskytované v ptirozeném prostiedi pecCované
osoby. Takova pomoc muize byt vmnoha aspektech pro pecujici i zavislou osobu vyhodnéjsi
a pfijatelnéjsi (napf. eliminace moZného stresu spojena se zménou prostiedi a odloucenim pecujici
a pecované osoby) a dostupnéjsi (odpada potreba hledat zatizeni s volnou kapacitou).

75 ARCIDIECEZN{ CHARITA PRAHA, 2019. Stfedisko pecovatelska sluzba, Agentura asistenéni sluzby pro lidi

s télesnym postizenim. Dostupné z: www.praha.charita.cz

76 FARNI CHARITA PRIBRAM, 2019. Pecovatelska a odleh&ovaci sluzba. Dostupné z: www.pribram.charita.cz
77 Terminologie neni jednozna&né pravné definovand, v praxi se nej¢astéji setkdme s pojmem tzv. ,krizovych
l0Zek”.
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Karlovarsky kraj popisuje tzv. pfechodné pobyty ve Stfednédobém pldnu rozvoje socidlnich sluzeb
v Karlovarském kraji na obdobi 2018-202078. Jednd se o luZka, kterd umozni okamzité poskytnuti
socidlni sluzby zajemciim o sluzbu, kteri spinuji kritéria cilové skupiny, a jejich nepriznivad socidlni situace
vyZaduje bezodkladnou pomoc. Délka prechodného pobytu by zpravidla neméla presahnout dobu
3 mésicd. Tato lizZka je mozZné vyclenit v ramci pobytovych sluZeb, tzn. domovi pro seniory, domovii
se zvldstnim reZimem a domovi pro osoby se zdravotnim postiZenim, neni vSak navysSovdna jejich
celkova kapacita (s vyjimkou DOZP). Pro rok 2019 je v kraji vy¢lenéno celkem 14 ltzZek.

78 KARLOVARSKY KRAJ, 2017. Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2018—
2020. Dostupné z:
http://www.kr-karlovarsky.cz/samosprava/dokumenty/Stranky/koncepce/oblast-socialni/SPRSS.aspx

35




RN Evropska unie @ PECUJICI | podpora neformalmch
* * Evropsky socialni fond pecujicich
ek Operacni program Zaméstnanost

7 Podpora pecujicich zdravotnimi sluzbami

Nemaly vliv na Zivot pecujicich rodin maji zdravotni sluzby, jejich dostupnost, navaznost a provdzanost
se sluzbami socidlnimi. Zdravotnicka zafizeni a sluzby jsou ¢asto prvnim mistem, kde jsou rodiny poprvé
konfrontovany s budoucim pecovatelskym zavazkem, a zaroven mistem, na které se opakované vraci,
kde ocekavaji lékarskou pomaoc, ale hledaji i informace a povzbuzeni. Pé¢i a podporu pfitom potrebuji
nejen ti, o které je peCovano, ale i samotni pecujici. Domaci péce je v mnoha ohledech naro¢na ¢innost.
Poskytovani intenzivni a dlouhodobé péce se negativné odrazi na zdravotnim stavu pecujicich —
télesném i duSevnim. | u této skupiny je tak tfeba uvazovat o podpofre zdravi. Osoby odkazané na péci
a jejich blizci nikdy nejsou objekty intervenci pouze jednoho z resortl. Potfebuji komplexni pomoc
a v zavislosti na diagndze a individualnich potrebach vyuzivat rozlicné sluzby a pomucky.

v

Nasledujici kapitola pfinasi prehled oblasti, nastroji a opatfeni, na které se vramci podpory
péce o osoby se zdravotnim postizenim a jejich blizké skrze zdravotni pé¢i mohou zaméfit kraje a obce.

7.1 Planovani a koordinace zdravotnich sluzeb a péce

Kraje a obce mohou v ramci jim svérenych pravomoci ovlivnit a formovat podobu sité zdravotnich
sluzeb pouze do urcité miry. Kraje udéluji, méni ¢i odjimaji opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.
Soucasné kraje a obce mohou zfizovat vlastni sluzby a zdravotnicka zafizeni, kterd maji formu
prispévkovych organizaci nebo akciovych spolecnosti’®. Kraje i obce mohou monitorovat situaci
v oblasti dostupnosti zdravotnich sluzeb, sbirat podnéty od dalSich aktér(l a zprostfedkovavat
komunikaci mezi zastupci zdravotnich pojistoven, poskytovateli zdravotnich sluzeb a obéany. Osoby
se zdravotnim postizenim a jejich blizci, ktefi o né v prirozeném prostredi pecuji, nezfidka potrebuji
vyuzivat cely komplex (mnohdy specifickych) sluZzeb. Informace ziskané pti mapovani potfeb obyvatel
a sledovani trendll v oblasti zdravotnich sluzeb a péce mohou kraje a obce vyuZit pro rozvoj a lepsi
cileni podpory nejen pro pecujici rodiny. Mapovani je klicové pro koncepcni a strategické dokumenty
rozvoje zdravotni péce a vyjednavani s pojistovnami o zavedeni potfebnych sluzeb. Sledovani potreb
a koordinace sité sluzeb by mélo byt soucasti SirSiho procesu komunitniho planovani a probihat ruku
v ruce s planovanim sluzeb socidlnich. Potencial a moznosti komunitniho planovani jsou vice popsany
v kapitole 3.

Potieby svych obyvatel voblasti domdci péée zjistovala napfiklad Méstska &dst Praha 7.
Ve spoluprdci nékolika institucemi®® byla v ramci mezindrodniho projektu®® provedena komplexni
analyza potreb, postojii a kapacity aktéri systému péce o seniory na izemi méstské cdsti. Vystupem
této analyzy je studie o moZnostech domdci péce ,Smart home care na Praze 7 — Studie
proveditelnosti”. Hlavni pozornost byla vrdmci vyzkumu vénovdna vyuZivani komunikacnich
a informacnich technologii, a to zejména v oblasti péce o seniory v domdcim prostredi. Studie slouZi
nejen jako ndvod pro zavadeéni inovaci do systému socidlni a zdravotni péce o seniory na urovni méstské

&dsti, ale zprostfedkované i celé Prahy?.

79 Typické pro nemocnice, které proly transformaci na obchodni spole¢nosti.

80 |nstitutu planovani a rozvoje hl. m. Prahy, Ceské vysoké uceni technické v Praze a Méstska ¢ast Praha 7.
81 projekt Traingulum financovany z evropského programu Horizon 2020. Projekt se zaméfuje na inovace
v oblasti Smart cities s dlirazem na ICT, mobilitu, energetiku a pfilezitosti pro podnikani.

82 JANKOVSKY, V., a kol., 2017. Smart home care na Praze 7. Studie proveditelnosti. Dostupné z:
https://www.praha7.cz/wp-content/uploads/2018/05/Studie-proveditelnosti-Chytr%C3%A1-
dom%C3%A1c%C3%AD-p%C3%A9%C4%8De.pdf
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V ndvaznosti na reformu psychiatrické péce, jejimz cilem je zajisténi poskytovdni potrebné péce
dusevné nemocnym v domdcim prirozeném prostredi, Jihomoravsky kraj schvdlil Koncepci systému
komunitni péce o lidi se zavaznym dusevnim onemocnénim. Obsahem Koncepce je i hrubda analyza
aktudlni situace v Jihomoravském kraji. Hlavnim cilem Koncepce je zajisténi komplexni péce o dusevné
nemocné, kterd provaZe zdravotnické a socidlni sluzby tak, aby nedochdzelo k vypaddvadni pacienti
ze systému péce, a ndsledné k nepfiznivému dopadu na zdravotni stav a socidlnimu selhdvani. Koncepce
md minimalizovat délku hospitalizaci a zajistit Cerpdni potfebné péce ambulantni formou. Na tvorbé
Koncepce spolupracovali aktéfi vefejného a neziskového sektoru®>.

Otdzky neformdlnich pecujicich jsou od roku 2018 zarazeny do dlouhodobého pldnovdni mésta
Brna a jsou soucdsti strategického dokumentu ,Pldn zdravi mésta Brna 2018-2030“. Problematika
neformadlnich pecujicich je predmétem nékolika jeho tematickych os. Definovdny jsou dil¢i cile, v jejich
rdamci priority a konkrétni opatieni. Napf¥.:

Priorita A1.3 Podporovat rozvoj moderni zdravotni péce s opatfenimi pro rozvoj telemediciny
a paliativni péce.

Priorita A2.1. Rozvijet propojenost zdravotnich a socidlnich sluZeb s opatfenim pro vzdélavdni
zdravotnického persondlu a socidlnich pracovniki v oblasti pristupu k pacientim.

Priorita A2.2 Podpofit zapojeni neformdlnich pecovateli do systému zdravotné-socidlnich sluZzeb®.

7.2 Zdravotnicka zafizeni a poskytovatelé zdravotnich sluzeb

Poskytovatelé zdravotnich sluZzeb jsou jednim z partnert kraji a hlavné obci v podpore pecujicich
rodin. Vybrana zdravotnickd zafizeni a poskytovatelé zdravotni péce spolupracuji se socidlnimi
sluzbami nebo nékteré socidlni sluzby p¥imo zajistuji®®. Svym pacientdm, resp. klientim, mohou:
poskytovat socialni poradenstvi, nabidnout pobytovou sluzbu sociadlni péce, pomoci s navratem
do pfirozeného prostfedi a obnovenim sebeobsluhy, spolupracovat vtéto véci s jejich blizkymi
a edukovat je, spolupracovat se socidlnimi pracovniky obecnich tGfadd a s dal$imi sluzbami®

7.2.1 Zdravotné-socialni pracovnik

83 STRATEGICKA PROJEKTOVA KANCELAR MZ (SPK MZ), 2016. Koncepce systému komunitni péce o lidi

se zdvaznym dusevnim onemocnénim v Jihomoravském kraji schvdlena. Dostupné z:
http://www.reformapsychiatrie.cz/2016/06/27/koncepce-systemu-komunitni-pece-o-lidi-se-zavaznym-
dusevnim-onemocnenim-v-jihomoravskem-kraji-schvalena/

84 PROCES — CENTRUM PRO ROZVOJ OBCi A REGIONU, s.r.0., 2018. Pl4n zdravi mésta Brna 2018-2030. Ostrava:
Proces. Dostupné z:

https://www.brno.cz/fileadmin/user_upload/sprava_mesta/magistrat_mesta brna/0Z/dokumenty/Plan_zdrav
i_ mesta Brna verze final.pdf

85 Bez nutnosti registrace socialni sluzby. Tykd se hlavné nemocnic, 1é¢eben dlouhodobé& nemocnych

a specidlnich lGzkovych zatizeni hospicového typu.

8 MPSV CR, 2007. Ramcovy vyklad k poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich Gstavni péce
podle § 52 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/3335/vyklad.pdf
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Zdravotné-socialni pracovnik nejcastéji naléza uplatnéni v nemocnicich, své misto ma vsak i v dalSich
zafizenich, jako jsou napf. rehabilitacni Ustavy nebo Iécebny dlouhodobé nemocnych. V zafizeni je
pracovnik zpravidla soucdsti zdravotné-socidlniho oddéleni, oddéleni socidlni péce apod.
Pracuje po boku lékafll, sester a odbornych specialistl, od kterych ziskava informace o pacientech
vyzadujicich podporu po propusténi a mimo nemocnici pak aktivné spolupracuje se socidlnimi
pracovniky obci, socidlnimi sluzbami a naslednymi zdravotnimi sluzbami.

Ukolem zdravotné-socialniho pracovnika je poskytnout pacientovi a jeho rodiné podporu ve smyslu
zdravotni i socidlni péce po dobu hospitalizace a zaroven je pfipravit na budouci situaci a navrat
pacienta do vlastniho prostfedi. Pracovnik by mél pacientovi a jeho blizkym predat klicové
informace o diagndze, o podobé a moZnostech péce o blizkého a informace o existujici podpore
pfi domaci péci, aby se rodina mohla rozhodnout, jak nejlépe potiebnou péci zajistit.

Cinnost zdravotné-socialniho pracovnika zahrnuje ukony zdravotni i socidlni péce, které je schopen
podle platné legislativy®” vykonédvat samostatné bez odborného dozoru. Z hlediska naplnéni potreb
pacienta i celé rodiny ma jeho plQsobeni vysoky potencial, je responsivni a komplexni. Méné komplexni,
ale nezanedbatelnou alternativou zdravotné-socidlniho pracovnika, je pozice socidlniho pracovnika
plsobiciho v zafizeni. Ten sice postrada zdravotnické vzdélani a opravnéni k vykonu zdravotnickych
ukont, pecujicim rodindm vsak stdle mlze poskytnout odborné poradenstvi a cenné informace
s ohledem na individudlni potfeby spojené se situaci klienta a rodiny.

Ac jde z hlediska podpory pecujici rodiny o klicovy a efektivni zplisob podpory, ndklady na zdravotné-
socialniho nebo socidlniho pracovnika ve zdravotnickém zafizeni nehradi zdravotni pojistovny
a zaroven jejich ¢innost nemuzZe byt financovana ze statni dotace uréené krajim a obcim na vykon
socidlni prace. Zavedeni a realizace opatreni je proto mnohdy otazkou priorit a vlle vedeni zatizeni,
které pro pozici zdravotné-socialniho nebo socidlniho pracovnika musi vyclenit prostfedky z vlastniho
rozpoctu. Presto by kraje a obce mély byt naklonény zavedeni a fungovani téchto pozic v zafizenich,
které ztizuji, a spolu s jejich vedenim hledat cesty k jeho Uspésné realizaci.

Prikladem dobré praxe a toho, jak miiZe vypadat zdravotné-socidlni podpora v zafizeni ustavni péce,
je zdravotné-socidlni pracovisté Ustfedni vojenské nemocnice v Praze (UVN). Hlavnim cilem
zdravotné-socidlnich pracovnikii UVN je propoustét pacienty do bezpecného prostredi a tim
minimalizovat riziko opétovné hospitalizace. PFi zdravotné-socidini intervenci je klientem nejen
ambulantni Ci hospitalizovany pacient, ale mnohdy i rodinny pecujici. Jednotlivym zdravotné-socidlnim
pracovnikum jsou pridélena konkrétni oddéleni akutni a ndsledné zdravotni péce, na kterd dochdzeji
a vénuji se pacientiim, kteri byli vyhodnoceni jako rizikovi v zdravotné-socidlni oblasti. Co nejdrive
po hospitalizaci se pracovnik snaZi ziskat a shromdZdit co nejvice potfebnych informaci o zdravotnim
stavu, mife sobéstacnosti a rodinné-socidlnim zdzemi pacienta. Pracovnik komunikuje s rodinou, Iékari,
sestrami, fyzioterapeuty, ergoterapeuty a pripadné dalsimi pracovniky nemocnice. Mimo nemocnici
pak komunikuje se socidlnimi pracovniky obci, socidlnimi sluzbami, ndslednymi zdravotnimi sluzbami.
Vse dohromady napomdadhd zasitovdni pacienta a rodiny v systému ndsledné zdravotni a socidlni péce
sniZuje pocet situaci, kdy pacient a rodina musi opakované popisovat svou Zivotni a zdravotni situaci
(prijimajicimu lékari, dalsimu persondlu...). Pri vyhleddni a doporuceni sluZzeb ndsledné péce pracovnik
zohledriuje vzddlenost, dostupnost i reference a v pripadé rozdilnych ndzor( pacienta a rodiny

87 vyhlaska 55/2011 Sb., o &innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovnik(l. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-55
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na podobu ndsledné péce hleda kompromis. Zdravotné-socidlni intervence na oddélenich liZek akutni
péce je krdtkd (vrozmezi 5 aZ 10 dni). V této podobé zdravotné-socidini prace v UVN funguje diky
podpore vedeni nemocnice jiZ deset let. Od roku 2014 pak nemocnice ve véci podpory neformdlnich
pecujicich spolupracuje, v rémci projektu Pecuj doma, také s Diakonii CCE®.

Dalsim inspirativnim pFikladem je projekt Centrum provdzeni. Centrum provdzeni je podpirnou sluZbu
pro rodiny détskych pacienti s diagndzou vzacného onemocnéni nebo jinym zdravotnim postiZenim,
ale také pro rodiny déti predcasné narozenych. Prvni Centrum provdzeni zahdjilo ¢innost v roce 2015
vramci VSeobecné fakultni nemocnice v Praze. V soucasné dobé funguji dalsi dvé Centra, ato
pfi fakultnich nemocnicich v Hradci Krdlové a v Brné. Visechna tfi Centra provdzeni jsou samostatnd
oddéleni, kterd jsou zafazena do organizaénich struktur nemocnic a garanénich pracovist. Rizeni maji
jednotné, z urovné celostdtniho metodického vedeni. Centra provdzeni vznikla za podpory nadace
Sirius®.

Pracovnici centra zahajuji své sluzby vZdy na doporuceni Iékare a se souhlasem rodiny ditéte. Provdzeni
se odehrdvd ve zdravotnickém zarizeni, nejastéji v nemocnici. Pracovnici centra jsou cleny
multidisciplindrniho tymu nemocnice (nesupluji funkci socidlniho pracovnika nemocnice),
spolupracuji s jednotlivymi ¢leny tymu a poskytuji podporu rodiné détského pacienta. Jde zejména
o stabilizaci rodinného systému, pomoc s orientaci v novych informacich a krizovou spoluprdci.
Pracovnici centra ,,provedou” rodiny obdobim c¢ekdni na diagndzu, jejim sdélenim, zistdavaji rodinam
podporou v pribéhu hospitalizace ditéte (pfi komunikaci se specialisty, ale i praktickym lékarem,
pfi operativnich zdkrocich, po cas jednotlivych vysetieni) a pomohou se zajisténim ndslednych sluZeb,
zdravotnich pomtcek, napoji rodiny na svépomocné skupiny a dalsi.

Za prvni tfi roky svého plsobeni pracovnice Centra kontinudlné provdzely rodice détskych pacientd

v celkem 428 situacich. Formou jednordzovych konzultaci pak podpofily rodice dalsich 358 nemocnych
déti.

7.2.2 Luzka nasledné a dlouhodobé péce, socialni [Gzka

Lizka nasledné a dlouhodobé péce jsou uréena pacientlm, jejichz zdravotni stav jiz nevyzaduje akutni
|ékarskou péci, vyzaduje vSak soustavnou lécebnou nebo oSetfovatelskou péci, kterou nelze zajistit
v pfirozeném prostfedi pacienta. Jedna se o zdravotni sluzby hrazené zverejného zdravotniho
pojisténi.

Socialni lGzka jsou socialni sluzbou poskytovanou ve zdravotnickych zafizenich dstavni péce. Podobné
jako v pfipadé lGZek nasledné a dlouhodobé péce jsou socidlni llzka urcena pacientlim, jejichz
zdravotni stav jiz nevyZaduje umisténi na akutnim lGzku ani dal$i pobyt v nemocnici, pacient vsak
vyZzaduje pomoc po navratu do vlastniho prostfedi, a ta neni prozatim zajisténa c¢i dostupna.
Pfremisténim na socialni liZko se z pacienta stava klient socidlni sluzby a pobyt si hradi ze svych
prostiedkl a z pfispévku na péci.

Ze své podstaty nasledna péce, dlouhodobd péce i socialni lizka mohou byt nejen zastupnou péci
za oSetfovani a péci v domdacim prostredi, kterd neni dlouhodobé nebo docasné dostupna, ale usiluji

88 VOJENSKA FAKULTNI NEMOCNICE PRAHA (UVN). Zdravotné socialni sluzby UVN. 2015. Dostupné z:
https://uvn.cz/index.php?option=com content&view=article&id=2247&Itemid=1740&lang=cs
8 CENTRUM PROVAZENI, 2018. Dostupné z: https://centrumprovazeni.cz/
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a sméruji k navratu ¢lovéka do domaciho prostiedi. Jsou typickym pfikladem mist, kde naléza uplatnéni
zdravotné-socialni nebo socialni pracovnik a kde je dulezité nabizet komplexni péci a podporu.
Potencial IGZek se skryvd i v jejich vyuZiti pedujicimi jako alternativy k odlehéovaci pé&i®

Zkusenosti pecujicich rodin s lGzky nasledné, dlouhodobé a socialni péce na sociélnich lGzkach jsou
rGzné. Pravdépodobnost, Ze tyto sluzby budou potfebovat vyuzit, je vSak vysoka. Proto je dullezité
kultivovat Uroven poskytované péce na téchto oddélenich. Kraje a obce by nemély zapominat na jejich
rozvoj a podporu, at jiz v ramci vlastnich nebo soukromych organizaci a zafizeni.

7.2.3 Terénni zdravotni péce

Pecujicimi osobami nejcastéji vyhledavané zdravotnické sluzby jsou ty, které jsou poskytovany zavislé
osobé v jejim prirozeném (vlastnim) socidlnim prostfedi. V pfirozeném prostiedi muize byt
poskytovana domadci zdravotni péce oSetfovatelskd, rehabilitacni a paliativni. Velkou pomoci
pro pecujici osoby je také mozZnost nacviku péce o jejich blizké v pfirozeném prostredi, a to i s vyuzitim
dostupnych zdravotnich pomucek.

Dobrym prikladem praxe ndsledné terénni péce je oddéleni domdci péce v oblastni Klaudignové
nemochnici, kterou zfizuje Stfedocesky kraj. Sestry domdci zdravotni péce nabizeji nejen léCeni
Ci doléceni pacient( v prirozeném prostredi, ale zajistuji téZ péci o termindlné nemocné klienty. Sestra
domdci zdravotni péce si prebird klienty pfimo z lizkovych oddéleni ¢i od praktickych lékari a zajistuje
plynulé pokracovdni lécebné terapie. Na oddéleni je také moziné zapujcit polohovaci lizka
s prislusenstvim, pomicky pro mobilitu a polohovaci pomtcky. Sluzba je dostupnd sedm dni v tydnu
ve vymezenych ordinacnich hodindch, za klienty vsak sestry jezdi vZdy jen na indikaci lékard. Vrchni
sestra oddéleni také porddd odborné kurzy pro vefejnost v tématu domdci péce®..

Odbornou péci pri osetfovdni kratkodobé i dlouhodobé nemocnych pacientii v jejich rodinném
prostredi a ve spoluprdci s rodinou a osetfujicim lékarem zajistuji i zdravotni sestry oddéleni domdci
osetrovatelské péce v nemocnici Pardubického kraje. Kromé zdkladnich ukond, jako je napr. odbér
krve, osetreni ran po operacich a dekubitl, aplikaci Iéki apod., poskytuji také rehabilitacni péci
a edukaci pacientt a jejich blizkych v oblasti sebeobsluhy a sobéstacnosti a vykonu péce. Sluzba je
dostupnd celoroc¢né, sedm dni v tydnu. Indikace péce lékarem neni podminkou, za osetreni bez indikace
je vsak nutné zaplatit®.

Finanéni prostredky ze svého rozpoc¢tu na provoz kamennych i domdcich hospicti pravidelné vyéleriuje
statutdrni mésto Brno. Jednd se o dlouhodobé financovdni s ndristem financnich prostredki urcéenych

%0 0 umisténi na ltzko nasledné nebo dlouhodobé péée rozhoduje oetfujici 1ékaf (prakticky ¢i lékaf na akutnim
oddéleni v nemocni). Do tohoto typu zafizeni neni umistovan pacient, pokud je hlavhim motivem umisténi
socialni dlivod, nejde o ndhradu domovl pro seniory. O umisténi je viak zpravidla tfeba zazadat a ¢ekaci doba
na liZzko maZe byt i nékolik mésich. K umisténi na socialni 1Gzko sice dochazi v pFipadé potfeby automaticky,
avsak je podminéno a navazuje na predchazejici hospitalizaci v zatizeni.

91 OBLASTNi NEMOCNICE MLADA BOLESLAYV, a.s., nemocnice Stiedoceského kraje (ONMB), 2018. Domaci péce
poskytuje sluzby v novych prostorach. Dostupné z: http://www.klaudianovanemocnice.cz/domaci-pece-
poskytuje-sluzby-v-nbsp-novych-prostorach/d-1245/p1=1828

92 NEMOCNICE PARDUBICKEHO KRAIJE, 2015. Doméci péce. Dostupné z: http://pardubice.nempk.cz/domaci-
pece
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pro tuto oblast podle financnich moZnosti mésta. Rozvoj paliativni péce je jednou z prioritnich os
strategického dokumentu ,,Pldn zdravi mésta Brna“®?

Paliativni péce pFi zdravotnickych zafizenich (nemocnice, LDN) v Ceské republice zatim neni
systémové poskytovdna. Kroky k rozvoji paliativni péce (jak détské, tak dospélé) v nemocnicich
pomohl udélat Nadacéni fond Avast. Do programu nadacniho fondu s ndzvem ,Spolu aZ do konce” se
se svymi projekty na podporu paliativni péce zapojilo celkem 17 nemocnic, mezi které bylo dohromady
rozdéleno 26,6 milionu K¢. Jihlavska nemocnice, kterd je prispévkovou organizaci kraje Vysocina,
vyuZila ziskané prostredky k rozvoji stanice paliativni péce. Pracovisté sice nenabizi terénni paliativni
péci, ale poskytuje zdzemi, které blizkym pacienta umoZriuje neomezenou pfitomnost u lizZka.
O pacienty se stard tym, ve kterém jsou zastoupeni lékari, konzultanti v oboru psychologie, onkologie,
vyZivy, tym zdravotnich sester a osetfovatelek, které prosly skolenim v hospicové péci, ddle rehabilitacni

sestra, klinicky farmakolog, psycho-interventka, zdravotné socidlni pracovnice a duchovni®* *>.

Dostupnost rehabilitacni péce pro détské pacienty prostrednictvim jednordzového prispévku
podporuje mésto Ostrov. Jednordzovy prispévek z vlastniho rozpoctu miZze mésto poskytnout détem,
kterym byl pfizndn Ufadem prdce pfispévek na péci. Prispévek Ize pouZit na zakoupeni Idzeriského
poukazu nehrazeného ze zdravotniho pojisténi, na zaplaceni poplatki primo souvisejicich s Idzeriskou
Iécbou, na rehabilitacni Iécbu nehrazenou ze zdravotniho pojisténi, pripadné na doplatek této
lécby. PFispévek miiZe byt rovnéZ vyuZit na zakoupeni ¢i doplatek pfi ndkupu zdravotni nebo
rehabilitaéni pomiicky. Prispévek mésto poskytuje jiZ od roku 2014%.

7.2.4 Ordinace praktickych Iékaru

Prakticti Iékafi mohou ze své pozice plsobit preventivné (predjimat a vcas identifikovat krizové situace)
nebo reagovat na aktualni situace svych pacientl a jejich blizkych (indikovat vhodnou zdravotni péci,
informovat o moZnostech existujici podpory, vykondvat navstévni sluzbu®” apod.). Lékaf nebo sestra
také muze vzdélavat pacienty a jejich blizké v osetfovatelskych postupech, pouziti zdravotnickych
prostfedkl a pripravovat pro né informacéni materidly.

Prakticti lékari jsou z poskytovatel(l zdravotnich sluzeb nejblize rodiné a komunité. Prakticky lékar
mnohdy jako prvni zaznamena zménu ve zdravotnim stavu pacienta a vyskyt potifeby péce v roding,
ktera vyzaduje podporu dalSich sluzeb. Zejména obce by proto mély vhodnym pfistupem usilovat
o navazani spoluprace s lékafi a motivovat je k Gcasti na podpore pecujicich rodin. M{ze jit o zapojeni

93 PROCES — CENTRUM PRO ROZVOJ OBCi A REGIONU, s.r.0., 2018. Pl4n zdravi mésta Brna 2018-2030. Ostrava:
Proces. Dostupné z:

https://www.brno.cz/fileadmin/user upload/sprava mesta/magistrat mesta brna/OZ/dokumenty/Plan zdrav
i_ mesta Brna verze final.pdf

94 NADACNI FOND AVAST. Spolu a do konce. Dostupné z: https://nadacnifond.avast.cz/spolu-az-do-konce

9 NEMOCNICE JIHLAVA. Stanice paliativni péée. Dostupné z: https://www.nemiji.cz/stanice-paliativni-pece/d-
4131/p1=3525

% EQSTROV, 2019. Finanéni pFispévek pro zdravotné postizené déti. Dostupné z: http://eostrov.cz/financni-
prispevek-pro-zdravotne-postizene-deti/

97 Navstévni sluzba je v praxi nabizena jen zfidka kvili pracovnimu vytizeni a nedostate¢né finanéni motivaci
Iékarid k jejimu provadéni. Pacient tak ¢asto musi kvili jakémukoliv vySetfeni cestovat k Iékafi. Viz GEISSLER H.
a kol., 2015. Vystupni analyticka zprava o soucasné situaci a potfebach pecujicich osob a barierach

pro poskytovani neformalni péce v CR. Dostupné z: https://nepe.cz/nepel.php
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lékard do komunitniho planovani, navazani spoluprace mezi lékafi a socialnim odborem a sdileni
informaci, poskytnuti informacnich brozur a vzdélavacich material apod.

Za vhodné opatieni Ize povaZovat, aby v ordinaci praktického Iékare byl pacientovi nebo jeho blizkym
predan alespon kontakt na pracovnika socialniho odboru v nejblizsi obci s informaci, Ze pravé zde mu
nabidnou nebo pomohou zajistit dalsi pomoc.

Informacni ndsténky do ¢ekdren ordinaci praktickych IékaFi ve svém obvodu umistila Méstska ¢dst
Prahy 7. Ndsténka obsahuje informace o dostupné podpore v socidlni oblasti (financni podpora, sluzby)
pro osoby se zdravotnim postiZenim a jejich blizké (viz také kapitola 9.). K dalsi distribuci byly zdroveri
lékaram poskytnuty letdky s informacemi a kontaktnimi tdaji na poradenskd pracovisté provozovanad
méstskou Edsti®.

7.3 Podpora komunitni péce

Pod pojmem komunitni péce si lze pfedstavit soubor sluZeb, programi a zafizeni s cilem pomoci lidem
se znevyhodnénim i jejich rodindm Zit co nejuspokojivéjsim zplsobem v podminkach bézného Zivota
ve vlastnim socidlnim prostredi. Komunitni péce je syntézou osetrovatelské péce a socialnich sluzeb
poskytovanych mimo Ustavni zafizeni. Cilem je pUsobit preventivné a fesit co nejvice problémi
v pfirozeném prostredi komunity. Zakladnimi principy jsou dostupnost péce, multidisciplinarni
spolupréce a individualni pfistup ke klientovi®®. Do komunitni péée jsou v idedlnim pfipadé zapojeni
aktéri soukromého a neziskového sektoru i vefejné sprdvy, tzn. kraje a obce.

Pojem komunitni péce je v soucasnosti nejcastéji zmifiovdan v kontextu reformy psychiatrické péce
a tzv. Center dusevniho zdravi, které jsou jednim z pilifii reformy. Centrum dusevniho zdravi (CDZ) je
mistem, kde mohou najit komplexni podporu jednotlivci irodiny, ktefi se potykaji se zdvaZnym
dusevnim onemocnénim. CDZ je meziclankem mezi primdrni a lGZkovou zdravotni péci. Cilem je
prevence hospitalizaci Ci jejich zkracovdni a ndpomoc k reintegraci dlouhodobé hospitalizovanych
do béiné komunity. Za timto ucelem CDZ vytvdri potfebné programy, multidisciplindrni tym centra
pracuje formou case managementu a poskytuje flexibilni, individualizované, terénni a ambulantni
sluzby vsem potrebnym klientim a pacientiim ze spadové oblasti bez cekaci doby. Tym centra tvori
psychiatr, psycholog, psychiatrické sestry, socidlni pracovnici, peer konzultant’® a adiktolog. Prvni
centra dusevniho zdravi vznikaji vrdmci reformy psychiatrické péce za spoluprdce Strategické
projektové kanceldfe Ministerstva zdravotnictvi CR, organizace Fokus a Psychiatrické nemocnice

Bohnice®.

7.4 Vzdélavani a informace

Potencial krajli a obci spociva také ve vyuZivani nastroji a opatfeni, které nemusi mit vidy charakter
zdravotni sluzby. Napt. vzdélavani je soucasti a potifebou témér viech profesi, zdravotnicka povolani
a socialni praci nevyjimaje. Vzdélavat se muze kazdy dle zajmu a potieb — vSseobecné sestry v otazkach

98 JANKOVSKY, V. a kol., 2017. Smart home care na Praze 7. Studie proveditelnosti. Dostupné z:
https://www.praha7.cz/wp-content/uploads/2018/05/Studie-proveditelnosti-Chytr%sC3%A1-
dom%C3%A1c%C3%AD-p%C3%A9%C4%8De.pdf

99 KARNETOVA, Z., 2012. Teorie a praxe komunitniho o$etfovatelstvi. Dostupné z:
https://zdravi.euro.cz/clanek/sestra/teorie-a-praxe-komunitniho-osetrovatelstvi-463437

100 Osoba s vlastni zkudenosti s duevnim onemocnénim.

101 STRATEGICKA PROJEKTOVA KANCELAR MZ (SPK MZ), 2018. Strategie reformy psychiatrické péce. Dostupné
z: http://www.reformapsychiatrie.cz/proc_reformujeme/
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socidlni péce a sluzeb, socidlni pracovnici v aspektech zdravotnich sluzeb a oSetrovatelstvi,
|ékafi v oblasti komunikace a mékkych dovednosti a dalsi kombinace. Forma takového vzdélavani
pfitom muZe byt rGzna. MUZe se jednat o akreditované kvalifikacni ¢i certifikované kurzy, specializaéni
vzdélavani, ucast na Skoleni, konferenci nebo seminafi, mentorovanou ndvstévu zafizeni, které je
prikladem dobré praxe, tvorbu tutorial(l apod. Kraje a obce mohou takové aktivity samy organizovat,
sledovat nabidku a zajistit vzdélavani pro své organizace nebo podpofit ostatni aktéry v pofadani nebo
k Ucasti na takovych akcich.

Vzdélavani v oblasti paliativni a hospicové péce pro své zaméstnance opakované zorganizovala
Krajskd nemocnice Tomdse Bati ve Zliné. Zdravotni sestry z nékolika oddéleni absolvovaly tfidenni kurz,
ktery pro nemocnici zrealizovalo vzdéldvaci centrum paliativni péce Elnec. Akce se zucastnily sestry
z rliznych oddéleni, napriklad ARO, Centrum klinické onkologie, plicni oddéleni, chirurgie nebo interna.
Obsahem kurzu byla nejen Iécba bolesti a ostatnich zdvaznych symptomi spojenych s téZkou nemoci,
ale také eticky a duchovni aspekt péce a nacvicovdni efektivni komunikace s pacienty, s rodinou
ivramci tymu a psychohygiena. Soucdsti kurzu byla teorie i praktické ukdzky. Lektorkami kurzu byly
zdravotni sestry, které v praxi samy pracuji s pacienty v konecné fdzi Zivota. Kurzy byly zrealizovdny
za vyuZiti vlastnich prostfedk(i nemocnice uréenych na vzdéldvani persondlu a za financni podpory
poskytnuté Nadaénim fondem AVAST0? 103,

Poskytnutim finanénich prostiedki usiluje o rozvoj portfolia vzdéldvacich aktivit v oblasti paliativni
péce mésto Brno. Ve spoluprdci s Hospicem sv. Alzbéty, Nemocnici Milosrdnych Bratfi a dalsimi
subjekty jsou realizovdny konference, kurzy a semindre pro poskytovatele sluZeb a zdjemce z oblasti

paliativni péée®.

Efektivni opatfeni s minimalnimi naklady, kterym mohou kraje a obce ptispét k podpore pecujicich
rodin, je zajistit, aby poskytovatelé zdravotnich sluZeb znali kontakt na socialni odbory okolnich obci
a dokazali své klienty na jejich pracovniky odkazovat.

7.5 Uskali a moznosti realizace podpory

Problematickym aspektem rozvoje podpory voblasti zdravotnich sluzeb a péce jsou ndklady
na realizaci, a to zejména financni. Zatimco pro socidlni sluzby je charakteristické vicezdrojové
financovani a lze tudiZ uvaZovat o vicero moznostech, jak na rozvoj socidlni péce a sluzeb ziskat
potiebné zdroje, zdroje na zdravotni péci pochdazeji z80-90 % ze systému verejného zdravotniho
pojisténi. Ziskat tak nezbytné finance na rozvoj zdravotnich sluzeb a opatfeni ze zdravotné-socialniho
pomezi mizZe byt, s ohledem na napjaté rozpocty krajl a obci, komplikované. Nemohou-li kraje a obce
podporu samy zajistit, je tfeba hledat alternativni zdroje a moZnosti — vyuzit alternativni zdroje
financovani (dotacni programy), sluzbu poskytovat zprostfedkované (spoluprace s neziskovym
sektorem) aj. DulezZitd je také osvéta mezi ostatnimi poskytovateli zdravotni péce, propagace
konkrétnich opatfeni, jejich vyznamu a motivace dalSich aktér( k realizaci nebo spolutcasti na podpore

102 KRAJSKA NEMOCNICE T. BATI, a.s. (KNTB), 2018. Sestry v KNTB se vzdélavaji v paliativni péci. Dostupné z:
https://www.kntb.cz/sestry-v-kntb-se-vzdelavaji-v-paliativni-peci

103 CENTRUM PALIATIVN{ PECE. ELNEC, Zakladni kurz pro zdravotni sestry. Dostupné z:
https://paliativnicentrum.cz/kurzy/elnec

104 pROCES — CENTRUM PRO ROZVOJ OBCI A REGIONU, s.r.o., 2018. Plan zdravi mésta Brna 2018-2030.
Ostrava: Proces. Dostupné z:

https://www.brno.cz/fileadmin/user upload/sprava mesta/magistrat mesta brna/O0Z/dokumenty/Plan zdrav
i_mesta Brna verze final.pdf
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pecujicich osob (finan¢ni podpora, informacni podpora, motivacni pobidky typu symbolického
pronajmu prostor apod.).

VyuZiti dotacniho programu umoznilo renovaci oddéleni domdci péce v oblastni Klaudidnové
nemochnici Stredoceského kraje. \/ybaveni novych prostor a presun oddéleni umoznila z velké cdsti
dotace z Programu svycarsko-Ceské spoluprdce a stdtniho rozpoctu. V ramci projektu ,Zkvalitnéni
sluZzeb domdci zdravotni péce” nemocnice ziskala celkem 239 833,- KC. Spolu s poZadovanou
patndctiprocentni spoluticasti bylo na modernizaci oddéleni proinvestovdno celkem 282 157,- KC.
Nejvétsi ¢astka (zhruba 200 000 K¢) byla vyuZita na novd polohovaci lGzka a pomicky podporujici
mobilitu pacientu ¢i zabranujici proleZenindm. Ty jsou pak vrdmci péce oddéleni zapdjcovany
pacientum dom(. Diky dotaci byly vytvoreny i nové edukacni materidly pro klienty a jejich blizké, sestry
pracujici na oddéleni také absolvovaly nékolik kurzii zamérenych na péci o chronicky nemocné
a fyzioterapii. Nemocnice také ziskala podporu Automobilky Skoda, kterd nemocnici na obdobi
jednoho roku zapdjcila dvé novd auta, kdy jeden z vozii nemocnice vyuZije pravé pro terénni tym
oddéleni domdci péce 10> 1%,

Jiz dvé vyzvy k predkladdni Zdadosti o dotaci v ramci Programu podpory Center dusevniho zdravi
vyhldsilo Ministerstvo zdravotnictvi CR. PFfihldsit se mohli poskytovatelé socidlnich sluZeb
a poskytovatelé zdravotnich sluZeb, ktefi prislibili pilotni provoz Center dusevniho zdravi v trvdni
18 mésicu. Vyse maximdlni mozné dotace pro jedno Centrum dusevniho zdravi byla stanovena
na 14 900 000 K¢. Do dotacniho programu se kromé jednotlivych subjekti obstardvajicich cely provoz
centra mohly hldsit i spolupracujici subjekty. Prvnich pét center v Pferové, Havlickové Brodé, Brné a dvé
v Praze jiZ pfedstavuje pilotni provoz. Dalsich 16 center by mélo zaéit fungovat na zaédtku roku 2019%,

105 OBLASTNi NEMOCNICE MLADA BOLESLAV, a.s., nemocnice Stiedoceského kraje (ONMB), 2018. Domaci péce
poskytuje sluzby v novych prostorach. Dostupné z:_http://www.klaudianovanemocnice.cz/domaci-pece-
poskytuje-sluzby-v-nbsp-novych-prostorach/d-1245/p1=1828

106 OBLASTNi NEMOCNICE MLADA BOLESLAV, a.s., nemocnice Stiedoceského kraje (ONMB), 2018. Skoda Auto
zapUjcila nemocnici dvé dalsi auta. Dostupné z: http://www.klaudianovanemocnice.cz/skoda-auto-zapuijcila-
nemochnici-dve-dalsi-auta/d-1886/p1=1828

107 \yyzva byla zvefejnéna v fijnu 2018 s terminem ukoné&eni podavani zadosti v listopadu 2018.

108 Mz CR, 2018. Ministerstvo zdravotnictvi vyhlasuje Vyzvu pro daldich 16 Center du$evniho zdravi. Dostupné z:
http://www.reformapsychiatrie.cz/2018/10/11/ministerstvo-zdravotnictvi-vyhlasuje-vyzvu-pro-dalsich-16-
center-dusevniho-zdravi/
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8 Dalsi navazujl'ci sluzby pro pecuijici

evvys

zajmu nejen statni Urovné, ale i krajské a municipalit. Rozvoj a koncepcnl pristup v oblasti odborného
poradenstvi pro pecujici, vzdélavacich aktivit nebo psychologické podpory mlze byt komplikovany
vzhledem k neexistenci definice pecujicich jako cilové skupiny socialnich sluzeb (vice viz kapitola 6).
| presto, Ci pravé proto je nutné vytvofit na obecni a krajské urovni podminky pro rozvoj nejen sluzeb
socialnich (viz kapitola 6) a zdravotnich (viz kapitola 7), ale i ndvaznych. Potfeba cileného poradenstvi
pro pecujici rezonuje celym obdobim ,kariéry” pecujiciho — v ndro¢nych pocatcich, v pribéhu péce,
kdy ale s ¢asem Casto roste zatéz a vyCerpani pecujiciho, a v koneénych fazich péce. Neméné podstatny
je i pfesah podpory pro pecujiciho po ukonceni péce.

Navazné sluzby pro pecujici nejsou statem systémové podporovdny a financovani téchto sluzeb
probiha v drtivé vétsiné zjinych zdroji, neZ které jsou urceny k financovani systému socialnich
a zdravotnich sluzeb. Vétsina aktivit je vsoucasnosti podporovana prostiednictvim program
Evropského socidlniho fondu, pripadné dotaci kraji a obci, a existujici nabidka sluzeb je tvorena
na projektové bazi zejména neziskovym sektorem.

Kraje a obce mohou na potfebu pecujicich osob po ndvaznych sluzbach reagovat skrze napf.:

e mapovani potieb pecujicich osob jako samostatné skupiny a reflexi nedostupnosti sluzeb
v ramci komunitniho (stfrednédobého) planovani (viz kapitola 3),

e mapovani dostupnych a fungujicich sluzeb pro pecujici osoby, zprostfedkovani nabidky
a informaci o téchto sluzbach cilové skupiné (napf. skrze vykon socialni prace, viz kapitola 5).

8.1 Navazuijici sluzby v komunitnich planech mést a obci

Z analyzy potreb skupiny pecujicich osob (mimo jiné) vychazi pfi zpracovani svého komunitniho planu
mésto Kolin. V oblasti podpory ndvaznych sluZeb doporucuje rozvoj zejména poradenské sluZby
a zvyseni informovanosti. Prioritami je vcasnost poskytnuti poradenstvi, dostupnost informaci
o0 zpuUsobech péce, moZnostech vyuZiti sluZzeb a fungovdni ddvek, podpora setkdvdni pecujicich osob.
Tato doporuceni byla urcéena k dalsi diskuzi pri tvorbé priorit a opatieni komunitniho pldnu. V ndvrzich
opatfeni v ramci akéniho pldnu jsou pak ddle tato témata rozpracovdna®®

Meéstska cdst Praha 7 vramci pldnovdni rozvoje zdravotnich, socidlnich a ndvaznych sluZeb
zpracovala analyzu potreb pecujicich osob, jejichZ poZadavky a ndsledné ndvrhy Feseni se promitly
do zpracovdni samotného Pldnu rozvoje zdravotnich, socidlnich a ndvaznych sluZeb. Mezi priority
patri zlepseni informovanosti obcand. Napfr. cil 4 zni: Vyznamné zlepsit dostupnost a srozumitelnost
informaci o mozZnostech resit situace spojené se zménou zdravotniho nebo socidlniho stavu (ndroky,
sluzby, ddvky apod.) a vytvorit podptrnd opatieni pro tyto situace. V otdzce vzdélavani (cil 6) Plan

109 STELZEROVA, H., 2014. Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb mésta Kolina na obdobi 2005-2019. Praha:
Centrum pro komunitni praci stiedni Cechy. Dostupné z:
http://www.mukolin.cz/prilohy/Texty/3037/6komunitni_plan rozvoje socialnich sluzeb mesta kolina na ob
dobi 2015 2019.pdf
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pracuje s opatrenim h) Rozvoj podpirnych sluZeb pro neformdlni pecujici a jejich kompetenci zvladat
situaci (skrze rozvoj kompetenci, vzdéldvani, psychologické a podpuirné sluzby, technologie)*° 1,

Aktivity na podporu pecujicich osob jsou zaclenény v pldnu vyrovndvdni prileZitosti pro obcany
se zdravotnim postiZzenim na léta 2014-2020 Moravskoslezského kraje. Konkrétné aktivita ¢. 8.10 —
Podporovat pecujici osoby, zejména prostiednictvim zvyseni informovanosti (napr. oblast legislativy,
vyuZiti sluZzeb, odborné informace ad.), v rdmci vzdéldvacich aktivit a informativnich setkdni. Ta je
aktudlné realizovdna v ramci individudlniho projektu Podporujeme hrdinstvi, které neni vidét I. a Il.,

soucdsti je i podpora svépomocnych skupint? 113,

8.2 Poradenstvi pro neformalni pecujici

Zakladni socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti v ramci fungovani vSech druhi socialnich sluzeb, je
poskytovano vSem cilovym skupinam bez ohledu na zaméfeni dané sluzby. Odborné socialni
poradenstvi je zaméreno na potieby jednotlivych okruh( socidlnich skupin, ¢asto je poskytovano
v poradnach a poradny se nejéastéji orientuji na tradicni cilové skupiny: rodiny, seniory, osoby se
zdravotnim postiZzenim, obéti trestnych ¢inl a domaciho nasili, osoby se zavislostmi apod. Chybéjici
definice pecujicich osob jako cilové skupiny zplsobuje, Ze odborné poradenstvi je pecujici osobé
poskytovano nejcastéji v souvislosti s péci o zavislou osobu. To mlzZe mit za nasledek nedostatecné
pokryti a identifikaci potfeb pecujici osoby, které jsou vztazeny nejen k samotné péci o blizkou osobu,
ale i k péci o sebe samého. Poskytnuti cileného poradenstvi pecujici osobé mliZze vyznamné pusobit
v prevenci negativnich jevl spojenych s péci (chybéjici informace, pretizeni, psychické a jiné zdravotni
obtiZe apod.). Nenahraditelnou roli maji poradenské sluzby pro pecujici v konfliktnich situacich, které
v souvislosti s poskytovanim a organizaci péce mohou vyvstat (napf. rozchazeji predstavy pecujici
a zavislé osoby o formé a podobé péce, problémy pfi vyuzivani socialni sluzby apod.).

Ze strany obce a jejich pracovnikli by méla vychazet nabidka (znalost) dostupnych sluzeb pro pecujici
osoby v regionu (ale i znalost potieb pecujicich, aby jim mohly byt nabidnuty i pfesto, Ze je pecujici
sami aktivné nevyZaduji). Provazanost a Sirokd paleta ambulantnich a terénnich sluzeb pro osoby
pecované a pecujici, véetné cileného poradenstvi mlzZe nejen prodlouZit a zkvalitnit vykonavanou péci
v domacnosti. V¢asné poradenstvi mize zacinajici ¢i potencidlni pecujici podpofit v jejich rozhodnuti
vykondvat péci vdomacim prostredi. V daném kontextu je také tfeba zminit, Ze vhodnou strategii je
explicitni pfifazeni nabizené sluzby ke skupiné pecujicich, napf¥. v ndzvu, pripadné popisu sluzby. To
pomtze eliminovat nejistotu a neochotu pecujiciho oslovit danou sluzbu s Zadosti o podporu.

110 EVETDATA, z.s., 2017. Shrnuti $etfeni: analyza potfeb pecujicich na Praze 7. Dostupné z:
https://www.praha7.cz/wp-content/uploads/2018/05/Anal%C3%BDza-pot%C5%99¢eb-
pe%C4%8Duj%C3%ADc%C3%ADch.pdf

11 MESTSKA CAST PRAHA 7, 2018. Stiednédobd koncepce rozvoje sociélni politiky, socidlnich a zdravotnich
sluzeb 2018-2022. Dostupné z: https://www.praha7.cz/wp-content/uploads/2018/05/P1%C3%A1n-rozvoje-
zdravotn%C3%ADch-soci%C3%A1INn%C3%ADch-a-n%C3%A1vazn%C3%BDch-slu%C5%BEeb.pdf

112 MJORAVSKOSLEZSKY KRAJ, 2014. Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavani ptileZitosti pro obc¢any

se zdravotnim postiZzenim na léta 2014—-2020. Dostupné z:
https://www.msk.cz/assets/socialni_oblast/moravskoslezsky-krajsky-plan-vyrovnavani-prilezitosti-pro-obcany-
se-zdravotnim-postizenim-na-leta-2014---2020.pdf

113 MORAVSKOSLEZSKY KRAJ, 2018. Projekty realizované v programovém obdobi 2014-2020, Podporujeme
hrdinstvi, které neni vidét. Dostupné z: https://www.msk.cz/cz/dotace eu/podporujeme-hrdinstvi--ktere-neni-

videt-ii-120645/
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Poradenstvi, které primarné cili na neformalni pecujici, je v mnoha ptipadech financovano z programi
Evropského socidlniho fondu a poskytovano organizacemi, které se vénuji podpore neformalni péce.
Poradenstvi pro pecujici je také soucasti prakticky kazdé sluzby hospicového typu, kdy je nezfidka
poskytovano pfimo v domacnostech. V tomto sméru je poradenstvi ¢asto podporovano z dotaci obci
a kraji na socialni sluzby. Na krajské uUrovni Ize uvaZovat o zarazeni sluzeb poskytujicich socialni
poradenstvi pfimo pecujicim osobdm do zakladni sité sociadlnich sluzeb. Pecujici osoby sice nejsou
explicitné definovanou cilovou skupinou socidlniho poradenstvi v rdmci registrace socidlnich sluzeb,
s ohledem na konkrétni situaci je vSak Ize vnimat jako , 0soby v nepfiznivé socidlni situaci, kterou
potiebuji fesit nebo ji pfedchazet”.

Diakonie CCE nabizi v celé CR v ramci projektu ,,Pecuj doma“ poradenstvi pro pecujici osoby o vécech
souvisejicich s pe¢ovdnim — v zdleZitostech z oblasti socidlné-prdvni, oSetfovatelské, psychologické
a duchovni. Radu lIze ziskat bud po registraci online formou na strdnkdch pecujdoma.cz, nebo
na bezplatné telefonické lince. Diakonie CCE pfevdZnou ¢édst aktivit realizuje v radmci projektu ,,Pecuj
doma a s nami”, financovaného z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
zaméstnanost a stdtniho rozpoc¢tu CR. Dalsimi vyznamnymi podporovateli jsou MPSV, Ministerstvo

zdravotnictvi a mésto Brno'*4.

Neziskovd organizace Kldra pomdhd, s podporou zejména Jihomoravského kraje, nabizi sluZzbu
poradenstvi v pocdtcich, v pribéhu péce i poziistalym. Organizace disponuje nékolika odbornymi
konzultanty v Jihomoravském kraji (Brno), Libereckém kraji (Liberec), kraji Vysocina (Bystrice
nad Pernstejnem) a Olomouckém kraji (Suchdol). Komunikace probihd v domdcim prostredi klienta,

v neutrdinim prostfedi poradny nebo telefonicky ¢ emailem*®>,

V ramci evropského projektu se potiebami pecujicich osob v zaméstndni, s diirazem na ucinné
a udrZitelné sladénim jejich pecovatelskych a pracovnich roli zabyvd organizace Byznys
pro spolecnost. VV ramci projektu funguje mobilni poradna pfimo v organizaci, kde jsou reseny konkrétni
problémy cilové skupiny se zapojenim odborniki na socidlni i zdravotni sluzby, psychologii, finance
a prdvo. Poradenstvi miZe byt poskytovdano riznymi formami — osobné, telefonicky ci online
prostfednictvim webového portdlu. Projekt md za cil zprostredkovat dialog mezi pecujicim
a zaméstnavatelem pFfimo v zaméstndni a sniZit rizika odchodu pecujiciho ze zaméstndni**®

Totum, z.s., poskytuje paletu sluZeb pro pecujici, pocinaje poradenstvim, vzdéldavacimi kurzy,
podplirnymi skupinami pro pecujici, tak i sluZbou mobilniho tymu, ktery dochédzi pfimo do rodin
a poskytuje sluzby primo dle potreb pecujiciho a rodiny. Organizace ddle porddd tematické veclery

pro pecujicit?’.

V nové situaci se pecujici, mnohdy nahle a necekané, ocitaji po ukonceni péce. Obdobi pecovani mlze
byt ukonceno predanim péce do rukou nékoho jiného ¢i dalSich sluzeb, nebo Umrtim blizkého.
Pro pecujici vyvstavaji nové okolnosti, se kterymi je tfeba se vyporadat — zaleZitosti souvisejici

114 DJAKONIE CCE, 2019. Pe¢uj doma. Dostupné z: https://www.pecujdoma.cz/

115 KL ARA POMAHA, z. s., 2019. Klara pomaha — pomoc pecujicim, pomoc pozlstalym. Dostupné z:
https://www.klarapomaha.cz/

116 BYZNYS PRO SPOLECNOST, 2018. Podpora pecujicich osob na trhu prace. Dostupné z:
https://byznysprospolecnost.cz/podpora-pecujicich-osob-na-trhu-prace/#popis

17 TOTUM. O nés. Dostupné z: http://www.ostotum.cz/o-nas
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s odchodem blizké osoby, ale i zjisténi mozZnosti zabezpeceni osob pecujicich a jejich pfipadny navrat
na trh prace. Pedujici osoby jsou znovu nuceny vyhledavat a zjistovat potfebné informace, potfeba
specializovaného poradenstvi je tak vice neZ Zadouci.

Neziskovd organizace Kldra pomdhd ve spoluprdci s Jihomoravskym krajem realizuje od roku 2015
projekt ,Zotaveni — podpora pozistalych” zaméreny na pomoc pozistalym, poskytuje zejména

poradenstvi pro pecujici a pozistalé*®®,

Poradenstvi pro pozistalé napfi¢ CR poskytuje Asociace poradcii pro poziistalé, je? sdruZuje
profesiondini poradce pro pozustalé s cilem pracovat spolecné na rozsirovdni a zkvalitiovdni
nabizenych sluZeb truchlicim klientiim. Asociace je spolufinancovdna z EU a MSMT™,

8.3 Vzdélavani pecujicich osob

Vs vz

V ndvaznosti na poradenstvi pro pecujici osoby je vzdélavani pecujicich osob dalsi ¢asti mozaiky, ktera
pecujicim mUZe zajistit potfebnou podporu, posileni jejich kompetenci ¢i ziskani potfebnych informaci.
Potreba vzdélavani se lisi nejen individualné dle kazdého pecujiciho, ale obecné zejména dle faze,
v jaké se jako pecujici nachazi. V pocatcich i pred zacatkem péce je vysoka potreba informaci smérem
k peCovanému — diagndze, progndze, rizicich nemoci i postizeni, moZnostech vyuziti socialnich
a zdravotnich sluzeb, ale zaroven i smérem k pecujicimu — jak nejlépe zajistit a sladit péci s ohledem
na své zdravi, kariéru a dalSi osobni zavazky a zajmy. Vyraznd potreba v této fazi je i po praktickych
nacvicich péce. Prakticky nacvik zvladnuti péce se prolina celym obdobim vykonavané péce, kdy se
s rostouci narocnosti péce poji potfeba vykonu specifictéjSich a jinak komplikovanych udkonda.
V pribéhu péce také roste potreba pecujicich po informacich o moznostech psychohygieny, krizového
feSeni situaci apod. Ke konci péce nastava dlleZitost poskytnuti balicku informaci tykajicich se
paliativni péce, socidlnich a zdravotnich sluzeb, praktické pfipravy na konec péce (socialni a pravni
zaleZitosti apod.). Pravé skupina byvalych pecujicich je vyrazné ohrozenou skupinou, které vzdélavani
v pribéhu péce a po jejim skonéeni miUZe napomoci Iépe zvladat situace spojené s ndavratem
do béZného Zivota (vyfizovani urednich zdleZitosti, navrat na trh prace, orientace v socidlnim
zabezpeceni). Informovanost je duleZité udrZovat v kontinudlni podobé a reagovat na ménici se
potieby v pribéhu péce.

Opatreni na podporu pecujicich osob zmifnuje Krajsky pldn vyrovndvdni prileZitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim na obdobi 2016-2018 v Pardubickém kraji. Konkrétné jde o opatreni:
Podporovat projekty a aktivity zamérené na podporu pecujicich osob, tj. edukace v oblasti péce o osobu
blizkou, prevence syndromu vyhoreni, dusevni hygieny pecujicich osob apod. Zodpovédnymi subjekty
za provddéni opatreni jsou odbory socidlnich véci ve spoluprdci s dalsimi subjekty. Financovdni opatieni
je planovdno z rozpoétu kraje'®

118 K| ARA POMAHA, z. s., 2019. Klara pomaha — pomoc pecujicim, pomoc pozUstalym. Dostupné z:
https://www.klarapomaha.cz/

119 ASOCIACE PORADCU PRO POZUSTALE, z. s. Dostupné z: http://poradci-pro-pozustale.cz/

120pARDUBICKY KRAJ. Krajsky plan vyrovnavani piileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZeni, na obdobi 2019-
2021. Dostupné z: https://www.pardubickykraj.cz/krajsky-plan-vyrovnavani-prilezitosti-pro-osoby-se-
zdravotnim-postizenim
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Pardubicky kraj zdroven vytvdri dotacéni program na podporu aktivit navazujicich na sluZby
poskytované podile o socidlnich sluzbdch. Zde jsou mezi podporovanymi aktivitami explicitné zminény
i aktivity na podporu pecujicich osob*?!,

Diakonie CCE ve spoluprdci s konkrétnimi mésty a obcemi v rémci projektu ,,Pecuj doma a s nami“
dlouhodobé nabizi laickym pecujicim zdarma specializované kurzy. Ty jsou pordddny teoretickou
formou jako cyklus predndsek, ale i formou praktického ndcviku osetfovatelské techniky. Ddle
organizuje podplrné skupiny pro pecujici. Jako dalsi podpora vzdélavdni pecujicich byly vytvoreny
odborné pfirucky, zaloZzen webovy portdl o domdci péci a natoCeno 15 instruktdznich videi. Aktivity
projektu jsou primdrné financovdny z ESF programu a stdtniho rozpoctu. Organizace aktivit v dalSich

dosud nezapojenych méstech je moiné po domluvé'?,

Nadacéni fond Ziistaneme doma organizuje Skoleni osetfovatelskych dovednosti neformdinich
pecujicich v Moravskoslezském a Zlinském kraji, s potencidalem rozsifeni do dalsich kraji. Instituce
md navdzanou spoluprdci s nékolika nemocnicemi, které poskytuji prostor na vzdéldvaci aktivity

a pomdhaji s propagaci. Financovdni probihd formou sponzoringu®?.

Ceskd asociace pecovatelské sluzby realizovala v roce 2018 projekt financovany z ESF, ktery byl
zaméren na vznik edukacniho programu pro neformdini pecujici. Dalsimi vystupy projektu jsou napfr.
metodika edukace pro pecovatelské sluzby nebo koncepce systému komunikace a spoluprdce mezi
neformadlnimi pecujicimi a zainteresovanymi subjekty. Cilem projektu je podpofit silnéjsi a efektivnéjsi
sdileni pé&e, podpofit neformdlni pecujici v pé&i v domdcnosti a posilit jejich kompetence'?*

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek vytvoril tzv. edukacni zdazemi, mistnost, kde je mozné
ziskat praktické informace a ndvody, jak pecovat v domdcnosti o blizkou osobu. Sluzba je navdzdna
na pajcéovnu kompenzacnich pomicek. SluZba je financovdna Moravskoslezskym krajem v rdamci
ucelové dotace na pecovatelskou sluzbu, méstem Frydek-Mistek a z prostiedki Nadace CEZ'%.

Potfebné vzdélavani pecujicich osob by mélo cilit i na jejich moZnou uplatnitelnost na trhu prace.
Zejména je vhodné u cilové skupiny podpofit zvyseni jejich kompetenci pro opétovny vstup na trh
prace.

V letech 2013 aZ 2015 se Spoleénost pro ranou pé€i, o. s., v ramci projektu ,,Pijde to! Pfiprava rodict
pecujicich o dité s postizenim ke vstupu na trh prdace” zamérila na posileni kompetenci pecujicich
o déti se zdravotnim znevyhodnénim p¥i ziskavdni zaméstndni. Realizovala odborné semindre, jejichZ
tématem bylo jednak nabyti teoretickych znalosti pro ndvrat na trh prdce, tak i prakticky ndcvik
jednotlivych dovednosti jako je ndcvik rozhovoru s personalistou nebo sebeprezentace se zpétnou

121 pARDUBICKY KRAJ. Dotaéni programy probihajici v oblasti socidlni politiky. Dostupné z:
https://www.pardubickykraj.cz/dotacni-programy-probihajici-v-oblasti-socialni-politiky-/98715/

122 pAKONIE €CE, 2019. Pe¢uj doma. Dostupné z: https://www.pecujdoma.cz/

123 7(JSTANEME DOMA, nadaéni fond. Dostupné z: http://www.zustanemedoma.cz/

124 CESKA ASOCIACE PECOVATELSKE SLUZBY, 2019. Podpora vyuZivani sdilené péce a neformélnich pecujicich
prostfednictvim pedovatelskych sluzeb. Dostupné z: https://www.caps-os.cz/projekty-detail /projekt=10/

125 CENTRUM PECOVATELSKE SLUZBY FRYDEK MISTEK. Potfebujete zajistit péci o blizkého ¢lovéka v domacim
prostfedi? Dostupné z: http://www.psfm.cz/files/edukacni zazemi.pdf
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vazbou. Projekt byl financovdn z ESF a realizovan v 8 krajich (Jihomoravsky, JihoCesky, Vysocina,
Moravskoslezsky, Olomoucky, Pardubicky, Stfedocesky a Zlinsky)*?®.

Asociace rodicii a pratel zdravotné postizenych déti v CR, o. s., realizovala v letech 2012 a7 2014
projekt ,, Kvalifikace a pracovni uplatnéni osob pecujicich o osobu blizkou”, jehoZ cilem bylo pomoci
nalézt pracovni uplatnéni tém osobdm, kterym se nedafi nalézt prdci z divodu dlouhodobé pracovni
absence, ztraty predchozi kvalifikace, malé flexibility a dalSich nevyhod i omezeni vyplyvajicich
Z povinnosti spojenych s péci o osobu blizkou. Prostrednictvim projektu bylo minimdiné 36 osob
rekvalifikovdno pro prdci osobniho asistenta a pracovniho poradce pro zdravotné postiZené déti

a mlddeze. Projekt byl financovdn z ESF programu®?’.

8.4 Psychoterapeutické sluzby

Dalsi vyznamnou oblasti potreb, jez v dlouhodobém horizontu ovliviiuje kvalitu a vykon péce, je
podpora psychické stability pecujicich. Reakci na zminéné je nabidka psychoterapeutickych sluzeb,
pod které |ze zaradit témata jako seznameni se s preventivnimi mechanismy predchazeni syndromu
vyhoreni, prace s informacemi, které se tykaji neformalni péce, trénink efektivni komunikace, prace
se zménou roli pfi dlouhodobé péci, konzultace k vychovnym pfistuplm k détem se zdravotnim
postizenim apod.

Organizace Alfa Human Service nabizi ambulantni sluiby psychologického poradenstvi
a terapeutické prdce zamérené na prdci s tézkymi Zivotnimi situacemi dlouhodobé pecujicich osob.
Financovdni sluzby probihalo z nadacnich prispévki a za podpory MC Praha 3. Aktudiné je sluzba

hrazena z Evropského socidlniho fondu*?.

Organizace ANULIKA, z.s., nabizi v ramci svého projektu ,,Podpora neformdlni péce” sluzby tykajici
se doprovdzeni, psychologické podpory pecujicich, krizové intervence a posttraumatické péce
pro aktudlni i byvalé pecujici (pozistalé)?.

126 s pOLECNOST PRO RANNOU PECI, 2013. Plijde to! P¥iprava rodi¢t pecujicich o dité s postizenim ke vstupu na
trh prace. Dostupné z: http://pujdeto.ranapece.cz/

127 ARPZPD, 2014. Projekt: Kvalifikace a pracovni uplatnéni osob pecujicich o osobu blizkou. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/documents/21802/749951/3.3+ARPZPD_A/2b1682e3-27f3-4964-balc-01c972aff8a8

128 ALFA HUMAN SERVICE. Alfa centrum — konzultace a poradenstvi. Dostupné z:
https://www.alfahs.cz/index.php/sluzby/konzultace-a-poradenstvi

129 ANULIKA, z. s. Projekt ,Podpora neformalni pé¢e”. Dostupné z:
https://www.podporapece.cz/sluzby/projekt-podpora-neformalni-pece/
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9 Predavani informaci pecujicim

Povédomi pecujicich o systému podpory a jeho jednotlivych moZnostech i informace tykajici se potteb
opedovavanych maji vyznamny vliv na situaci pecujicich i zavislych osob. Dle vysledkd vyzkumi
zrealizovanych v ramci projektl Podpora neformdlnich pecovatelti | a Podpora neformdlnich pecujicich
Il, je informovanost ceské spolecnosti i neformalnich pecujicich o existujici podpore pecujicich osob
nizka'*. Tento nézor sdileji zastupci poskytovateld socidlnich sluZeb i samotni pecujici'3!. Pokud se
vyskytne potireba dlouhodobé péce v roding, lidé casto nevédi, na jakou instituci ¢i Urad se obratit, jsou
malo informovani o existujicich nastrojich financni, zakonné ¢i jiné podpory a o sluzbach, které jsou
urceny primo pecujicim (nikoliv zavislé osobé). Nedostatek informaci maji o svépomocnych skupinach
(61 % pecujicich uvedlo, Ze o takové mozZnosti nikdy neslyselo), odlehcovacich sluzbach (43 %),
nematerialni podpofe (40 %) ¢&i UFednim statutu pedujicich (38 %)**2. Problém nizké informovanosti
této skupiny zmifiuje i Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb3,

Identifikovat Ize nékolik klicovych momentd, kdy je potfeba informaci ¢i znalosti a dovednosti ze strany
pecujicich nejpallivéj$i — na zacatku péce®®*, v jejich milnicich (napfiklad pfi zhor$eni zdravotniho stavu
zavislé osoby ¢i zméné podminek pro poskytovani péce v prirozeném prostredi) a ve chvili, kdy dojde
ke zméndm legislativy nebo dostupné nabidky pomoci, které maji dopad na Zivot pecujicich osob (napft.
zména vyse pFispévku na pédi). Pelujici potfebuji uplné informace, které Ize ziskat na jednom misté*3>,
Doporucovan je proaktivni spiSe nez reaktivni pfistup — tedy nabizet informace v rdmci prevence

a pfedchdzet problematickym situacim namisto Feseni potizi, které uz nastaly®,

Nedostatek informaci Cini situaci pro pecujici vyrazné naroc¢néjsi a zatézujici zejména na zacatku
pecovatelského obdobi, kdy je potfeba se zorientovat v problematice a zafidit mnoho véci, které jsou
pro pecujici osobu zcela nové. Sama situace je pro pecujici natolik ndroc¢na, zZe vynakladat dalsi energii
na aktivni shanéni potrebnych informaci uz nemusi byt v jejich silach. Pecujici rodiny kvali chybéjicim
informacim o existujici podpofe zlstavaji na péci samy, zvySuje se jejich zatéz a stavaji se nachylnéjsi

130 §IMONIK, P, 2015. Podpora neformalnich pecovatell — zavére¢na zprava z vyzkumu. Zakladni analytickd
zprava z dotaznikového Setfeni. Praha: Fond dalsiho vzdélavani. Dostupné z: https://nepe.cz/nepel.php

131 TOMASKOVA, V. a kol., 2015. Studie o moznostech a vyznamu zavedeni koordinatora podpory pro peéujici
osoby a osoby odkdzané na pomoc druhych. Praha: Fond dalSiho vzdélavani. Dostupné z:
https://nepe.cz/nepel.php

132 FOND DALSIHO VZDELAVANI, 2018. Dotaznikové $etieni pro Gcely projektu ,,Podpora neformalnich
pecujicich I1“: Vlastni zpracovani dat. Praha: Fond dalSiho vzdélavani. Dostupné z:
http://nesstar.soc.cas.cz/webview/index.jsp?v=2&submode=abstract&study=http%3A%2F%2F147.231.52.118
%3A80%2F0ob%2FfStudy%2FCSDA00246& mode=documentation&top=yes

133 \Mpsy CR, 2016. Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025. Dostupné také z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/29624/NSRSS.pdf

134 GEISSLER, H. a kol., 2015. Vystupni analyticka zprava o soucasné situaci a potfebach pecujicich osob

a bariérach pro poskytovani neformalni péce v CR. Praha: Fond dal$iho vzdélavani. Dostupné z:
https://nepe.cz/nepel.php

135 GEISSLER, H. a kol., 2015. Zavéreénd zpréava z fokusnich skupin. Praha: Fond dal$iho vzdélavéani. Dostupné z:
https://nepe.cz/nepel.php; KOTRUSOVA, M., K. DOBIASOVA a J. HOSTALKOVA. Role rodinnych pecovateld v
systému socialni a zdravotni péce v CR. In: Férum socialni politiky. 2013, &. 6.; KLVACOVA, P., 2017. Analyza
zkuSenosti a potieb neformalné pecujicich v regionu ORP Dobfis, ORP Sedl¢any a ORP Horovice. Centrum pro
komunitni préci Stiedni Cechy.

136 GEISSLER, H. a kol., 2015. Vystupni analyticka zprava o soucasné situaci a potfebach peéujicich osob

a bariérach pro poskytovani neformalni péce v CR. Praha: Fond dal$iho vzdélavani. Dostupné z:
https://nepe.cz/nepel.php
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k socialni exkluzi. Nedostatek informaci se také muizZe promitnout do poskytované péce a negativné
ovliviiovat kvalitu Zivota zavislych osob.

Ddlezité informace pro pecujici!

Situace pecujicich je komplexni, je tedy tfeba pfedat informace nejen o sluZbdch a ddvkdch, ale
i dalsich formdch podpory a pomoci. Mezi diilezité informace patfi:

- Existence prispévku na péci a postup pro jeho vyrizeni,

- informace o urednim statutu pecujicich (moZnost registrace na uradu prdce jako pecujici osoba),

- prdva pecujicich v zaméstndni,

- nabidka a obsazenost socidlnich a zdravotnich sluZeb v misté, véetné socidlniho poradenstvi,

- nabidka ndvaznych sluZzeb (napriklad pomoc psychologa, nabidka vzdélavani),

- existence svépomocnych skupin, nabidka pomoci od dobrovolniki ¢i komunity,

- legislativni upravy a zmény v nabidce stdvajicich moZnosti podpory a pomoci,

- dostupné zdravotni, kompenzacni a jiné technologické pomdicky, pfipadné relevantni zmény
ve zdravotnictvi.

9.1 Povinnosti krajli a obci

Kraje i obce maji podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 94 a 95 povinnost zajistovat
dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani socialnich sluzeb na svém uzemi. Podle
stejného zadkona § 92 odst. d) a § 93 odst. c) maji krajské a obecni Ufady obci s rozsifenou plsobnosti
na Uzemi svého spravniho obvodu realizovat (v prvnim pripadé i koordinovat) ¢innosti socialni prace
vedouci k Fe$eni nepfiznivé socidlni situace a k socidlnimu zaélefiovdni osob'”. Osoby a rodiny
ohroZené socialnim vyloucenim z diivodu péce o osobu zavislou na péci jiné fyzické osoby jsou uvedeny
mezi skupinami, kterym maiji socialni pracovnici obecnich Uradd podle doporuceni Ministerstva prace

38 zajistovat socidlni prevenci, poskytovat socidlné pravni poradenstvi, socialni

a socialnich véci'
podporu a pomoc. Obecné Ize na zakladé tohoto dokumentu tvrdit, Ze role krajl spodiva v koordinaci
a metodickém vedeni obci a role obci ve vykonu socidlni prace. Téma informovanosti pecujicich se

objevuje i ve stfednédobych pldnech rozvoje socidlnich sluZzeb v nékterych krajich*®,

9.2 Doporuceni pro kraje o obce

Informovani pecujicich Ize chapat jako ,zvySovani povédomi pecujicich o systému podpory a jeho

jednotlivych moZnostech, & poskytovani informaci tykajicich se postizeni nebo onemocnéni“4,

137 73kon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

138 MPpSV CR, 2018. Doporuéeny postup €. 1/2018 k realizaci ¢innosti socialni prace na povéfenych obecnich
Uradech, obecnich ufadech obci s rozsifenou plsobnosti a krajskych uradech. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/33047/DP 1 2018.pdf

139 KARLOVARSKY KRAJ, 2017. Stfednédoby plan rozvoje sociélnich sluZeb v Karlovarském kraji na obdobi 2018—
2020. Dostupné z: http://www.kr-karlovarsky.cz/samosprava/dokumenty/Stranky/koncepce/oblast-
socialni/SPRSS.aspx; PARDUBICKY KRAJ, 2015. Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje
na obdobi 2016—-2018. Dostupné z: https://www.pardubickykraj.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-
sluzeb-pardubickeho-kraje

140 e vztahu k pecujicim a jejich potfebé informaci a znalosti rozliSujeme informovani a vzdélavani.
Vzdélavanim oznadujeme ,posilovani kompetenci v pe€ovani a zvladani péce”. O vzdélavani pojednava kapitola
8.3 této metodiky.; GEISSLER, H. a kol., 2015. Vystupni analytickd zprdva o soucasné situaci a potfebach
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V souladu s vy$e uvedenymi poznatky by cilem kraj a obci mélo byt sjednotit poskytovani potfebnych
informaci na jednom misté a pecujici osoby pfi prvni prileZitosti zachytit, informovat je o jejich
moznostech a odkazat je na misto, kde mohou ziskat vSechny potfebné informace. Dosahnout téchto
cilCi 1ze ve dvou krocich:

e koncentrovat informace o péci na jedno misto,

e zajistit komplexni informacni pokryti, jinymi slovy zabezpecit, aby vsechna mista, se kterymi
pecujici pfichazeji do kontaktu na zacatku péce, nabizela zakladni informace o jejich situaci
a odkaz na misto, kde se o domaci péci mohou dozvédét vice informaci.

9.2.1 Koncentrace informaci o péci na jedno misto

Vramci spravniho obvodu obci Il. a lll. stupné by mélo byt jedno misto, které by se staralo
o informovanost pecujicich osob a pomahalo jim fesit jejich problémové situaci. Tato Uroven je nejvice

141

vyhovuijici z hlediska snadné dostupnosti**'. M{ze se jednat o:

- na problematiku zaméreného socidlniho pracovnika obecniho Uradu, pfipadné koordinatora
péce (vice informaci o koordinatorovi péce lze nalézt v kapitole 5),

- infocentrum ¢i poradnu — poradna muZe byt zfizena na obecnim Ufadu, navazat spolupraci Ize
také se siti family (Ci senior) pointd, pripadné s jinou obdobnou siti nebo s lokalni neziskovou
organizaci (mU0ze jit napfiklad jen o to, Ze si socialni pracovnik obce vyhradi nékolik hodin
tydné, kdy se na téchto mistech bude vénovat komunikaci s pecujicimi).

Neni-li moZné zfidit poradnu v rdmci obecniho Ufadu, je mozné navazat spolupraci s lokalnim Family
(pfipadné Senior) pointem nebo se pfidat do jiné jiz existujici sité (ve Stfedoceském kraji se napftiklad
jedna o sit POSEZ), pfipadné iniciovat zaloZeni nového mista ve vlastnim regionu. Obecné fec¢eno tato
mista slouzi jako kontaktni a informacni bod pro rGzné skupiny osob (seniofi, rodiny, zdravotné
postizeni...) s nabidkou volnocéasovych a aktivizacnich ¢innosti. Podrobnosti o moznostech téchto mist,
jsou k dohledani na jejich webech!*?,

MozZné je také navazat spolupraci s neziskovou organizaci, ktera tyto sluzby v dané lokalité jiz nabizi
nebo by potenciadlné s podporou obce ¢i kraje nabizet mohla (vice v nadchazejicim ramecku s dobrou
praxi). Podpora mlze probihat tfeba formou pridéleni dotace v rdmci dotacniho programu. DuleZité je
ale zasadit se o propagaci poradny i v pfipadé, Ze nebude pfimo zfizovana méstem (vice o propagaci
v dalSim bodu).

s v

Méstskd édst Praha 7 zFidila poradnu pro pecujici osoby ve spoluprdci s Diakonii CCE. Informace o ni
a o dalsich moZnostech podpory a pomoci pro pecujici Ize najit na webu Ufadu méstské &dsti Praha 7

pedujicich osob a bariérach pro poskytovani neformalni péée v CR. Praha: Fond dal$iho vzdélavani. Dostupné z:
https://nepe.cz/nepel.php

141 TOMASKOVA, V. a kol., 2015. Studie o moznostech a vyznamu zavedeni koordinatora podpory pro peéujici
osoby a osoby odkazané na pomoc druhych. Praha: Fond dalSiho vzdélavani. Dostupné z:
https://nepe.cz/nepel.php

142 CENTRUM PRO RODINU A SOCIALNI PECI, 2019. Family Point: Misto pro rodinu. Dostupné z:
https://familypoint.cz/; SPOLECNE, o.p.s., 2018. Senior Point: Kontaktni misto pro seniory. Dostupné z:
https://www.seniorpointy.cz/; POSEZ — informace, c2019. Stfedolesky kraj. Praha: Krajsky Ufad Stfedoceského
kraje. Dostupné z: https://www.kr-stredocesky.cz/
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v sekci vénované pecéujicim*®®. Dostupné na webu jsou také informace o kurzech pro pecujici a pfehled
nékolika typickych situaci, do kterych se pecujici mohou dostat, a ndvrh jejich reseniv lokdInim kontextu
(napr. doporuceni vhodnych odlehcovacich sluZzeb apod.).

S podporou méstské édsti Praha 3 provozuje v dané lokalité poradnu pro peéujici osoby'** organizace
Alfa Human Service. Sluzba neni zadarmo, diky finanéni podpore méstské Cdsti plati ale klienti pouze
symbolickou spolutcast.

’145

Poradnu pro pecujici**> ve mésté Brné zrizuje napfiklad organizace Kldra pomdhd, kterd v loriském

roce dosdhla na krajskou dotaci z programu na podporu pecujicich.

Mezi ¢innosti mista vztahujici se k informovani a vzdélavani pecujicich osob patfi:

- poskytnuti komplexnich informaci pro zacinajici pecujici — at uz formou pfimé prace s klientem
nebo distribuci informaénich materialq,

- sledovani legislativnich Uprav s dopadem na Zivot pecuijicich,

- prUbéZné mapovani zmén stavajicich moznosti podpory a pomoci, zejména novych socialnich
i navazujicich sluzeb relevantnich pro pecujici,

- priprava informacnich material(i (pfehledové letaky s kontakty...),

- vytvoreni kontaktni listiny pro pecujici osoby,

- rozesilani newsletter( s aktualitami zminénymi v predchozich bodech,

- priprava materidld do radnicniho tisku,

- vytvdreni obecni nasténky s aktualitami o péci,

- poradani a propagace informacnich (informovani o pocatku péce a o aktualitach)
a vzdélavacich (délenych podle typu indispozice zavislych osob, pfipadné se zamérenim
na urcité kompetence) seminari*®

- poradani konzultacnich hodin (poradny) pro pecujici,

Pfi organizovani informacnich a vzdélavacich seminarl je tfeba mit na paméti, Ze pecujici osoby
potfebuji mit pro Ucast na téchto akcich zajisténou nahradni péci o zavislou osobu, jinak pro né nemusi
byt mozné zucastnit se.

Kraje mohou metodicky vést obce ke zfizeni mista vénovaného problematice péce a preposilat
povérenym osobam na obcich relevantni informace. Obce Il. a lll. stupné mohou misto vénované péci
pfimo zridit, popfipadé iniciovat jeho vznik. DulezZita je také spoluprace socialnich pracovnik( obci Il.
a lll. stupné (pfipadné primo koordinatorl péce plsobicich na této Urovni) se socidlnimi pracovniky
a starosty mensich obci**. Pracovnici obci vy3$ich stupfid by méli pracovniky obci nizsich stupfil
(Ci primo starosty) objizdét nebo si je zvat na schlizky a informovat je o situaci pecujicich a moznostech

jejich podpory v daném regionu.

143 MESTSKA CAST PRAHA 7, 2017. Pedujici. Dostupné z: https://www.praha7.cz/potrebuiji-zaridit/socialni-
oblast/pecujici/

144 ALFA centrum — konzultace a poradenstvi, Alfa Human Service. Praha: Alfa Human Service. Dostupné z:
https://www.alfahs.cz/index.php/sluzby/konzultace-a-poradenstvi

145 KLARA POMAHA, z. s. Dostupné také z: https://www.klarapomaha.cz/

146 0 vzdélavéani podrobnéji v kapitole 8.3.

147 povinnost spoluprace obci a kraji pfi zprostfedkovani pomoci je ddna i zdkonem €&. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach.
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9.2.2 Komplexniinformacni pokryti

Zakladni informace o péci a odkaz na kontaktni misto se mohou nachdazet napfiklad: v ordinacich
praktickych lékafl a specialistl, v nemocnicnich zafizenich, u zdravotné-sociadlnich pracovnik(
v nemochnicich, na Uradu prace, obecnim ufadu, ve vzdélavacich institucich a socidlnich sluzbach.

7 ve

Potfebné zdkladni informace sdruZuje napfiklad prirucka pro pecujici osoby ,, Jak na péci? Prirucka
pro ty, ktefi pecuji doma o blizkého clovéka” Fondu dalsiho vzdéldavani. Prirucka pro pecujici osoby je
kratka publikace obsahujici tvodni bali¢ek informaci pro osoby, které pecuji doma o blizkého ¢lovéka.

Lze ji stahnout z webu'*®

a ndsledné vytisknout a volné distribuovat. V zadni ¢dsti je kapsa urdend
na vkladani viastnich materidalt (napriklad kontakt na misto, kde se Ize o domdci péci dozvédét vice,
na lokdini socidlni sluZby urcené pecujicim osobdm Ci na jiné formy podpory). K dispozici jsou jiZ hotové

kontaktni listy’* pro vsech 14 kraji.

Na ndsténky se zdkladnimi informacemi o péci Ize narazit napfiklad ve zdravotnickych zafizenich
na uzemi Prahy 7.

v s '

PRAHA

7 INFORMACE
PRO OBCANY

KONTAKTNI MISTO

PRO BYDLEN| AUTOBUSOVA LINKA 156

HODNOCENI DOMACIHO
PROSTAED ERGOTERAPEUTEM

Je vas biizky alespoft 7 dnf hospitalizovan
v nemacnici 3 chysta se jeho propuiténi?

542l vam oletiujici Iékaf 2 nemocnice, ie
bude vés blizky vyfadovat celodenni peti?

Vsochny wozy 156 jsou nizkopodiatai pro lephi cestovini
L P AR

[ Pocovatolsic sluzba

“7 PORADNY PRAHV 7

PECUJETE O SVEMQ BLIZKEHO?
A WA VYRIZENY PRISPEVEK NA PECI
NEBO MOBILITU?

P 1210 o e 4

Péée o déti s hendikepem

7 ve

Kontakt na misto vénujici se problematice pecujicich, aktuality o péci nebo informace o pofadanych

akcich pro peéujncn je moZné zverejiovat i na mistech, které nejsou spojené pfimo s pecujicimi,

148 FEOND DALSIHO VZDELAVANI, 2018. Jak na péci?: Prirucka pro ty, ktefi pecuji doma o blizkého ¢lovéka.
Praha: Fond dal$iho vzdélavani. Dostupné také z: https://nepe.cz/nepe2.php

145 FEOND DALSIHO VZDELAVANI, 2018. Kontaktni listy. Praha: Fond dal$iho vzdélavani. Dostupné z:
https://nepe.cz/nepe2.php
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na kterych se ale koncentruje vyssi mnozstvi osob — radnice, Grady, knihovny, centra volného casu,
zdravotnicka strediska, Iékarny, obchody, posty, zastavky hromadné dopravy, centra volného ¢asu
apod. VyuZit je mozné taméjsi nasténky nebo pulty s informacnimi materialy. Efektivni také muze byt
vyuziti obecniho ¢i krajského tisku — tisténych i webovych verzi. DalSi moznosti je zakoupeni inzertni
plochy ve volné distribuovanych tiskovinach svelkym dosahem (napf. denik Metro, E15 apod.),
pfipadné v placenych novinach Denik, které maji 70 regionalnich mutaci. Obce a kraje by také mohly
zakladni informacni servis pro pecujici nabizet na svych webech.

Zdkladni informacéni servis pro Zadatele o prispévek na péci na svém webu nabizi treba mésto
Chrudim®, Informace v3ak mohou byt uZite¢né i pro pelujici osoby. Dozvi se tam napfiklad, co lze
délat, pokud zdavisla osoba neni schopna samostatného jednani s urady, kdo v Chrudimi a okoli
poskytuje socialni sluzby, zda ma pecujici osoba hrazeno socialni a zdravotni pojisténi a jaké povinnosti
ma pecujici k platci prispévku na péci.

Kraje i obce se mohou zasadit o to, aby v jimi zfizenych zdravotnickych zatizenich byly vySe zminéné
informace dostupné — naptiklad formou pfirucek, informacnich letak ¢i tabuli. Dalsi moznosti je
zajistit proskoleni persondlu o problematice péce — pfinejmensim v tom ohledu, aby pecujicim osobdm,
se kterymi pfijde do styku, sdéloval, kam se obratit. Tuto agendu miZe v nemocnicnich zafizenich
obstardvat zdravotné-socialni pracovnik — uZite¢né tedy je takovou pozici v ramci zafizeni mit a zajistit,
aby pracovnik pecujici osoby vyhleddval a informoval. Situaci v soukromych a dalSich zdravotnickych
zafizenich, které kraje a obce nezfizuji, ale nachazi se na jejich Gzemi, mohou kraje a obce ovliviiovat
formou doporuceni ¢i dohodou (vice viz kapitola 7.)

Iniciativu smérem k informovanosti vyviji napfiklad Ustiedni vojenskd nemocnice v Praze.

Ve spoluprdci s Diakonii CCE provozuje ve svych prostordch vidy jeden den v tydnu poradnu>*

152

pro pecujici osoby. Vydavd také informacni letaky*> s nabidkou moZnosti ndsledné zdravotni a socidlni

péce pro osoby propusténé z nemocnicni péce se sniZenou sobéstacnosti a jejich blizké.

Kraje i obce se na podpore pecujicich mohou podilet i tvorbou ¢i financovanim vlastnich
informacnich materiald. Na Grovni kraji muzZe jit o nakladnéjsi projekty — naptiklad televizni
¢i rozhlasovy spot, ktery je mozné poustét napriklad na obrazovkach v ¢ekarnach u Iékar(, provoz
webového informacniho portalu apod. Na Urovni obci miZe jit o tvorbu kontaktnich listin relevantnich
moznosti pomoci ¢i navod(, jak v daném regionu postupovat, kdyZ se objevi potfeba péce. Uzitecnym
tipem je také strukturovat katalogy socidlnich sluzeb a podobné materidly dle Zivotnich situaci.
PFi tvorbé vlastnich informaénich materialli — at uZ papirovych & webovych - je tieba dbat na jejich
bezbariérovost, tedy napfriklad dostatecnou velikost pisma, srozumitelny jazyk a podobné.

150 CHRUDIM, 2016. Pfispévek na péci. Dostupné z: http://chrudim.eu/prispevek%2Dna%2Dpeci/ds-
1133/archiv=0

151 JSTREDNi VOJENSKA NEMOCNICE V PRAZE, 2015. Podpora péce o blizké v domacim prostiedi. Dostupné z:
https://www.uvn.cz/index.php?option=com content&view=article&id=4111:podpora-peujicich-o-blizke-v-
domacim-prostedi&catid=46&lang=cs&Itemid=2363

152 JSTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE V PRAZE, 2019. Informaéni letaky. Dostupné z:
https://uvn.cz/index.php?option=com content&view=article&id=4005&Itemid=1716&lang=cs
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Inspiraci pro tvorbu informacnich materidlti Ize cerpat z vystupl projektu Pecovat a Zit doma je
normdlni**3, ktery v minulych letech probihal na uzemi vybranych ORP ve Stiedoceském kraji. V jeho

rdmci vznikla informaéni brozura®*

s kontakty na lokdlIni poskytovatele socidlnich a ndvaznych sluZeb,
informacemi a praktickymi radami pro pecujici. Dals$im vytvofenym materidlem je plakdt'> s ndvodem,
kam se maji pecujici v poldtcich péce obrdtit, ktery mize slouZit jako vhodnd ndplhi informacni

ndsténky.

UZitecné informacni materidly vyddva i Praha 7.

153 STEPOVA, P., 2018. Zavéreéna zprava z projektu , Pecovat a Zit doma je normalni — podpora neformalnich
pecovatel(”. Praha: Centrum pro komunitni praci. Dostupné z: http://www.cpkp.cz/index.php/programy-
stc/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/pecovat-a-zit-doma-je-normalni/320-zaverecna-zprava-z-projektu-
pecovat-a-zit-doma-je-normalni-podpora-neformalnich-pecovatelu

154 CENTRUM PRO KOMUNITNI PRACI STREDNI CECHY, 2018. Pe¢ovat a %it doma je normalni!: Informace

pro pedujici, praktické rady a uzite¢né kontakty. Praha: Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy. Dostupné z:
http://www.cpkp.cz/index.php/component/joomdoc/dokumenty CpKP ST%C4%8C/Pecujici/CPKP-katalog-
pecujici-2018.pdf/stahnout

155 CENTRUM PRO KOMUNITN{ PRACI STREDNI CECHY, 2018. Pecovat a %it doma je normalni: Informace pro
pedujici, praktické rady a uZite¢né kontakty — plakét. Praha: Centrum pro komunitni préci stfedni Cechy.
Dostupné také z: http://www.cpkp.cz/index.php/component/joomdoc/dokumenty CpKP
ST%C4%8C/Pecujici/CPKP-plakat-pecujici-2018.pdf/stahnout
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PECOVATA ZIT DO M A JE NORMALNi

Informace pro pecujici, praktické rady a uZitecné kontakty f%ﬁ
I

- .
RADY PRO Z¥LADANI CO MAM UDELAT NEJDRIVE, KDYZ M) BLIZKY B
DLOUHODOBE PECE POTREBUJE, ABYCH O NEJ PECOVAL/A? [l
» Nedelejte si vyéitky, sviidite + Poradte se s ofetfujicim nebo + Zajdéte na Ceskou spréva ﬁ
pédi, jak nejlépe umite! praktickym lékatem socialniho zabezpeteni (CSSZ)
+ Rozdelie si povinnosti + Informujte se na socidlnim = Nejblzsi okresnf spravy =
v rodiné a s piiteli odboru obecniho ufadu Vi sdéli na fel.: 257 062 860 R
+ Vyusijte socidlni + Navitivte pobotku fifadu prace (UP) - Obrafle se na neziskové

a zdravotni sluzby + Nefhlizst pobock organizace ve svém okoli
» Udrzujle konlakl s piateli, Vikm sdéli na tel.: 844 844 803 » Pizphisobte domicnost
rodinou, odpodivejte . Vytizeni pispévku na pédi (PNP) (bezbariérové apravy atd.)

» Informujte zaméstnavatele
(o3etfovné, zmeéna pracovni doby)

DLOUHODOBE GSETROVNE JAKE JSOU MOZNOSTI? JAK A KDE ZADAT?

+ Nihrada p¥ijmu petujiciho — vyfizuje CSSZ » Prispévek na pédi (PNP)

+ Pro radu volgjte na tel.: 800 050 248 - Zadost podejte o nejdfve na UP!

» A% 90 dnir pracovniho volna, > Na soctdlni a zdravomni shizhy, odménu petujicimu atd.
60% denniho yyméfovaciho zikladu » Pispévek na mobilitu (na dopravu)

» Zamé&stnavatel musi omluvit

HepHiofnoal B dobl pade + Prispévek na zvladtni pomicku a vipravu bydleni

+ Vybrané pomiicky na lékafsky predpis

DALSI DAVKY NA CO MAM NAROK, PRUKAZ OSOBY PARKOVACI PRUKAZ (PP) EUROKLIC

. Piispévek na bydleni KDYZ PECUJI? SE ZDRAVOTNIM PRQ OSOBY SE ZDRAVOTNIM e e wumeurokeycz.com
A o ; + Zdravotnt poiisténi POSTIZENIM POSTIZENIM s
» Piispévek na Zivobyti Tayoini popstc (TP ZTP ZTP/P] 3 + Univerzalni klic
+ Doplatek na bydlent + SocidInf pojisténi ' % » Pro driitele platného pritkaru k zdmkiim na WC
S o BE + Vyhody v osobni ZTP nebo ZTP/P pro oseby se ZP,
» Mimoradna okamZita » Zaméstrdni h dné d aini o loi ytah, d.
pomoc (aprava pracovni doby, a hromadné dopravé - S?(lalm Uc!bur ?bce s rozsitenou plosiny, vytahy apod.
sleva na dani) » Osvobozeni od nekterych plsobnosti vydd na pockini
poplatkt, dafiové dlevy + Dritel neplatf dilniéni znamku
» Slevy na kulturnich a za vyhrazené parkovani
a sportovnich akcich

ZDRAVOTNI SLUZBY SOCIALNI SLUZBY

oo » Prakticky lékat pro dospélé nebo + Odborné sociilni poradenstyi — » Denni staciondfe, centra dennich shueb
DRUHY ZDRAVOTNI PECE pro déti — poticbuji radu a socialng terapeutické dilny — poticbuji
~ Domici oSetiovatelska péce » Informuje nebo navtivi doma = Krizové telefonni linky zajistit pédi béhem dne mimo domoy

(tzv. homf: care) . Piedepisuje zdravotni pormiicky, . Informaén portily . O_dleh:j‘:;w;ac’-il (re{s_pitni) s(lluigg - potiebuji

- Poskytujf zdravotni sestry lazné, rehabilitaci, fyzioterapii » Rand péce - podpora rodiny s ditétem si pdr ‘: P“ “1"”“-‘5 od pece

» Zdarma na ptedpis lékate + Psychosomalicka klinika - s handicapem do sedmi let » Doma niebo v zatfzent
+ Rehabilitaéni péte — komplexni vySetfeni a létha + Terénni sluzby — potfebuji pomoc > gnhydlﬁvé s!uz!)! — pfedini
+ Létebny dlouhodebé nemocnych (LDN) se zajifténim péte v domidcnosti [IJZ)U IS PALE

» Hrazeno ze sdravotniho pojisténi » Pedovatelskd sluzha — pomoc pfi s R

Paliitiunt hoiticovh ped el ablékint, poddvin{ jidla, osobni » Domovy pro osoby se zdravotmirn
P e P Tee T B hygiené, s chodem domacnosti atd. postizenim

z duvodu pée o blizkého v zivéretné fizi Zivota e i e o

» Osobnd asistence — doproved k lékafi, » Domovy se zvld§tmim rezimem

» Psychologiclkd, duchowni a socidni padpora
a pomec roding
> Uleva od bolesti a dustojné umirani

na tifad, traveni volného éasu . Chrénéné bydleni

- Sluzby lisnové péce — nonstop Tdorn stasionare
moznost komunikace s odbomikemn ’
4 elektromické sledovini

i) MO a—

RADY PRO PECUJICI PO UKONCEN] PECE

VZDELAVACI A PODPURNE SLUZBY — PRO RODINY DETI S HANDICAPEM

- Pedagogicko-psychologicka poradna (PPF) - Sifedisko vychovné péce (SVF) » Nebraiite se pocitdm smutku, hnévu,
» Diagnoslika a vySelken diléle » Terapeulickd podpora rodiny vyerpani, ale i tilevy
- Navrhne individudlni vzdéldvaci plin » Neziskové organizace » Odpotivejte
- Doporucuje asislenta diléle ve skole » Socidlng aklivizaéni sluzby pro rodiny » PoZidejte o pomoc rodinu a pritele
. Spe_ué]né !Jedagngmké cel?lmm (SPC) i Volnodasof:é aktivity pro d&li s handicapem * gagsg?ﬂiieéﬂiﬁ;;;pomnme
-~ Diagnostika ditéle s postizenim = Vzdéldvdni a poradenstivi

» VyuZijte pomoci psychologa,

» Poradenstvi rodiné a gkole - Psydm're‘k}.ra'bih(tj:}éqi pobyty duchovniho & poradeit pro poedistalé
» Asistent pedagoga thpj“’]_'“l:,"’ = - oy + Nezapometite na tifednf zaleFitost,
» Z4d4 o ngj §kola » Psychologicki a psychoterapeuticld pomoc napF. vriceni dokladu, dédické fizeni

Evncpsd unie
Evncpia sociilnd fond
Operaén program Zaméstnanost
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POMUZEME VAM PECOVAT

Vratil se vam stary rodi¢ z nemocnice a zac¢inate o néj pecovat?
Pecujete jiz delSi dobu o blizkého a citite se vyéerpani?
Starate se o dité s hendikepem?

Kurzy pro pecéujici
Méstska Cast Praha 7 nabizi moznost zd&astnit se kurzi s pecovatelskou
tematikou, které jsou pro ob¢any Prahy 7 zdarma.

Péce o seniory:

Prakticky a nacvikovy kurz - SO 8. 9. 2018 10 - 15 hod
Fyzioterapeuticky kurz - SO 13. 10. 2018 10 - 15 hod

Socialné-pravni kurz - SO 20. 10. 2018 10 - 15 hod

Péce o Clovéka s demenci - SO 3. 11. 2018 10 - 15 hod

Péce a doprovazeni v zavéru zivota - SO 8. 12. 2018 10 - 15 hod

Kurzy se uskutecni v prostorach denniho stacionare Pedovatelského centra
Prahy 7, Tusarova 42

@ s e

Péce o hendikepované déti:

Péce o dité se zdravotnim postizenim - PA 12. 10. 2018 10 - 15 hod
Diakonie 5 Sendvicova generace, péce o dité i o rodiée - PA 16. 11. 2018 10 - 15 hod

Kurzy se uskute¢ni v prostorach uéebny Pristavu 7, Jankovcova 8

Vice informaci o kurzech ziskate na www.praha7.cz/pecuiici .
PRAHA nebo v v senior poradné v IC Milady Horakové 2.
Registrace nejpozdsji 5 dnii pred konanim prednasky na strankach
Www.pecujdoma.cz pres registracni formulaf nebo na e-mail:
michaela.lengalova@diakonie.cz, tel: 604 283 571.

_PRAHAT.CZ
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Univerzdlné pouZitelné informacni listy vznikly také v ramci neddvno realizovaného projektu
»Zapojeni rodiny a blizkych do péce jako spolecna cesta k co nejkvalitnéjsimu Zivotu.” Sada strucnych
informacnich materidlt pokryvd zdkladni témata souvisejici s péci — zakladni rysy riznych postiZeni,
potreby zavislych osob Ci pfehled moZnosti podpory pecujicich. Nize nabizime ukdzku listu obsahujici

prehled dostupné pomoci pro pecujici. PIné znéni tohoto i dalsich list(i je dostupné na webu projektu®®.

INSTITUT SOCIALNI PRACE

Kdo vam miiZe s pé¢i pomoci?

Pokud se rozhodnete pecovat o svého blizkého doma, nemusite na to byt sami
Existujl odborné sluzby, které mohou st péce o vaseho blizkého zajistit,
podpoiivas pfinastaveni péfe a naudivas ji vykonavat.

Nebojte se pomoc profesionali prijmout uZ na zagatku. Neni na tom nic dpatného
ani to neni znamka vaseho selhdni. Profesiondlové jsou tu pro vas. Méjte na paméti,
fe dlouhodobé poskytovani péée je velice naroéné, a hlavné vy sami proto musite
byt v pohodé& Cim vic vas na pééi bude, tim méné budete unaveni a viechno pak
bude mnohem jednodussi.

MAMI, VESER 1T
FEINESU UES, ANG 2

NESPECUET, TED
JEEM SE 2 PECOMATELKOU
OsPRCHOMa LA (JDU £
M T

156 INSTITUT SOCIALNI PRACE, 2019. Zit doma. Dostupné z: http://zitdoma.cz/
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peéujicich

Edp wim miife 5 péfi pomocir

Home care

Domaci hospicova péce
Denni staciondr

Odlehcovaci sluzba

rehabilitaéni pééi aj. Je poskytovana ze zdravotniho
pojisténi na zakladé pfedpisu praktického 1ékafe.

~1 Domdicl hospicovad pé€e: nabizl podporu v doma-
cim prostfedi (poskytuje zdravotni péci, 1écbu bo-
lesti, psychologickou podporu rodiny a pecujicich
apod).

1 Dennl staciondr: jednou z moZnosti, jak umoZnit
vasemu blizkému zlstat 1 nadile v domacim pro-
stiedi i v pfipadé, ze jeho stav neumozfuje zane-
chat ho v domacnosti po delii dobu o samoté, je vy-
uZiti pé€e v dennim stacionifi v prabéhu viednich
dni od rana do odpolednich hodin. Stacionafe éasto
zajistuji rovné? dovoz do stacionafe a zpét domi.
Takowvou pécfi je moZné v pfipadé potfeby jeité dopl-
nit daléi péfi, napf vyuZivanim petovatelské slufby
vecer £i o vikendech.

1 Odleh&ovacl sluzba: umoini vam odpofinout si od
kazdodenni péce a pfenechat vaieho blizkého krat-
kodobé v zafizenl, kde =& o néj postaraji v dobé vasi
dovolené nebo pokud onemocnite. Slufbu posky-
tuji napf. nékteré domovy pro seniory.

—1 Specidlni prepravni sluiba: poskytuji ji organizace,
které na objednani zajistuji pfepravu osob ve spe-
riflné noravenvrh voridlech tam kam e notfeha

Pecovatelskad sluzba

Socidlni
a zdravotni
sluzby

Specialni prepravni sluzba

Tisfiova péce

Osobni asistence

Priivodcovské a predcitatelske sluzby

Tlumocnicke sluzby

|ého, osobu kontaktuji a v pfipadé potieby zavolaji
pomoc.

1 Osobnl asistence: alternativa k pecovatelské sluz-
bé, ktera funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

1 Priivodcovské a predéitatelské sluiby: socidlni
sluzby vhodné zejména pro osoby s postizenim zraku.

1 Thumoenické sluzby: socidlni sluzby vhodné zejmé-
na pro osoby s postizenim sluchu. Jsou poskytovany
bez uhrady.

Viechny uvedené sluzby (s vyjimkou home care a tiu-
matnickych slufeb) byvaji poskytovdny za poplatek
Na dhradu socidlnich sfufeb lze vyuiit prispévek
na péci, ktery je pravidelné vypldcen osobdm zavislym
na pomoci druhych. Informace o pfispévku ziskate
na ufadu prace nebo vam je poskytnou zaméstnanci
pecovateiské sluiby.

Kde ziskat podrobnéjsi
informace?
—1 PovEfeny obecni afad nebo obecni ufad

s roziifenou piisobnosti, odbor socidlnich vici -

Obce (vSech stupniltl) mohou zajistit, aby jejich zaméstnanci, se kterymi pecujici vyfizuji jiné zaleZitosti

plynouci z péée (napfiklad agenda parkovacich prikazl, zvlastniho pfijemce ddchodu, opatrovnictvi

apod.), odkazovali na misto, které se péci v daném regionu vénuje. Dostupny by mohl byt napriklad

informacni letak na nasténce ci pfirucka. Pro distribuci informaci a aktualit tykajicich se pecujicich mlze

v mensich obcich slouzit i obecni rozhlas.

Kraje i obce mohou informovanost pecujicich osob nepfimo podpofrit také zfizenim dotacniho titulu
¢i programu urceného pfimo k podpore pecujicich osob.

61



* % %

* Xk Evropska unie @ PECUJICI | podpora neformalmch

Evropsky socialni fond ped&ujicich
* ok Operacni program Zaméstnanost

* o4

Jihomoravsky kraj v poslednich letech vyhlasuje Dotaéni program na podporu peéujicich osob™’.
V roce 2019 z néj aZ 100 tisic K¢ miZe ziskat projekt, akce Ci cinnost zamérend mimo jiné na vzdéldvaci
a podplirné programy pro pecujici.

Dotace na aktivity v oblasti podpory neformdinich peéujicich nabizi i mésto Brno'. Jejich
prostrednictvim podporuje napriklad poradenstvi pro neformdini pecovatele, vytvdreni sdruZeni
neformdlnich pecovatelli s cilem vymény zkusSenosti nebo Skoleni pecovatelti i odborné verejnosti.
Na jeden projekt je mozné ziskat aZ 100 tisic KC.

157 IHOMORAVSKY KRAJ, 2019. Dotaéni program na podporu pecujicich osob pro rok 2019. Dostupné z:
https://dotace.kr-jihomoravsky.cz/Grants/6890-
506%e2%80%9eDotacni+program+na+podporu+pecujicich+osob%e2%80%9c+pro+rok+2019.aspx

158 BRNO, 2019. Odbor zdravi — dotace. Dostupné z: https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-
brna/usek-1-namestka-primatorky/odbor-zdravi/#c4460453
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10 Podpora pecujicich ob¢anskou spole¢nosti

Pomoc ze strany SirSi rodiny, sousedstvi, mistni komunity (v obci, cirkvi ¢i jiném sdruzeni)
¢i dobrovolniky je pro pecujici osoby stejné vyznamna jako podpora systému. MUze prispét ke sniZzeni
pecovatelské zatéze, k pruiné pomoci pfi zajisténi péce Ci starosti o domacnost, k psychickému
povzbuzeni a ocenéni pecujiciho a udrzovani spolecenskych kontakt(. Jeji vyznam je klicovy obzvlast
v odlehlych lokalitach, které se potykaji s omezenou dostupnosti socidlnich sluzeb. Potencial pomoci
okoli je velky, ve vétSiné mist je vSak spiSe v pocatcich.

Pomoc komunity a blizkého okoli zavisi na mezilidskych vztazich, geografické blizkosti lidi a na celkové
soudrznosti spolecenstvi a ochoté k nezistné pomoci druhym. Mozna podpora pecujicich komunitou je
odvisld od toho, zda Ziva komunita v misté bydlisté pecujiciho existuje. V. mnoha mistech nechybi
pouze socialni sluzby, ale i dalSi obCanska vybavenost zvysujici komunitni potencidl dané lokality.
DuleZité tak je podporovat komunitu jako takovou. Komunita se vytvari organicky a pro svij neformalni
charakter se mlze zdat obtiZzné ovlivnitelnou ze strany verejného sektoru. | kdyZ neni jednoduché
komunitu v daném misté pfimo vytvaret, Ize jeji rozvoj podpofit — snaZit se aktivné vytvaret pfileZitosti
pro ¢inorodost obc¢ant a podavat pomocnou ruku tam, kde to je alespon trochu mozné. Na komunalni
Urovni Ize udélat mnoho mensich krokd, které nemusi obec vyrazné financné zatizit, a pfitom jsou
vstficnym krokem smérem k pecujicim.

K rozvoji komunity v obci miZe pfispivat naptiklad organizace riznorodych spolec¢enskych a kulturnich
akci, v fadé mést jsou zfizovana komunitni centra, ktera poskytuji prostor k setkavani a k aktivitam
iniciovanym obcany. V soucCasné dobé je vétSina aktivit komunitniho typu iniciovana predevsim
jednotlivci nebo neziskovymi organizacemi, rllznorodymi spolky aktivnimi v obcich apod.

Jak podporovat zapojeni komunity a svépomoc na drovni kraje a obci?

e Financni podpora
=  Dotacni programy (kraje, ORP)
= |Individualni dotace (kraje, obce)
e Nefinan¢ni podpora
= Poskytnuti zazemi komunitnim aktivitam (kraje, obce)
= QOrganizace a rozvoj svépomoci a dobrovolnictvi (kraje, obce)
=  Komunitni prace (obce)
e Organizace komunitnich akci
= Poradani komunitnich akci s Ucasti pecujicich rodin, aktivni snaha o zapojeni pecujicich
do verejného Zivota, zviditelfovani tématu pecujicich (obce)
e Podpora komunity v rdmci projekt(
= Realizace vlastnich projektt (kraje, ORP)
= Podpora projektl dalSich subjektt (kraje, obce)

10.1 Finan¢ni podpora

Mechanismy a priklady finan¢ni podpory jsou popsany v kapitole 4. Druhy podporovanych projektd se
mohou liSit podle velikosti Uzemi, na které se projekt bude vztahovat. Kraje a ORP mohou sméfovat
svou podporu napfiklad k budovani dobrovolnickych center, ktera vétsinou plsobi v ramci vétsiho
regionu. Stejné tak mohou podpofit dotacemi rizna sdruzeni na svém Uzemi, kterd se snazi o rozvoj
svépomoci a ktera néjakym zplsobem buduji komunitu. Na urovni ORP mohou financovat napftiklad

63



RN Evropska unie @ PECUJICI | podpora neformalmch
* * Evropsky socialni fond pecujicich
ek Operacni program Zaméstnanost

vznik komunitnich center, kterd poskytnou zdzemi pro spole¢né aktivity. V pfipadé malych obci je
dobré smérovat prostfedky do mensich projektd a akci, jeZz pomahaji vytvaret a utuzovat blizkost
a vazby uvnitf komunity a vzdy budou zakladnim pilifem vzdjemné pomoci.

10.2 RGznoroda nefinanéni podpora pecujicim rodinam na uzemi obce

V této sekci se budeme vénovat ndpadim, jak na drovni obce ulehcit pecujicim jejich praci a podpofit
je ve vykonu péce. Nize zminéné aktivity nejcastéji provozuji neziskové nebo soukromé subjekty, jak
naznaduji zde uvedené pfiklady. V zajistovani riznorodych sluZeb pro své ob&any je dobré vyuZivat
co nejvice existujici potencidl a moZnosti obce.

10.2.1 Rozvozy obédl

Zajisténi stravy pro zavislou osobu muze byt pro pecujici osobu narocné, a pravé nutnost podani jidla
mUze byt jeden z prvnich divodi opusténi zaméstnani. Rozvozy jidla maji ¢asto jako soucast své sluzby
pecovatelské sluzby. Donasku jidla je moZné zajistit i z iniciativy obce bez vyuZiti peCovatelské sluzby,
coz je uzite¢né obzvlast v mensich obcich.

Moznost obédi rozvdienych pracovnikem obecniho ufadu nabizi napf. obce Piseénd®>

v Moravskoslezském kraji. Obédy jsou odebirdny z Materské Skolky v Jablunkové, cena jednoho obéda
je 50 K¢ a za dopravu plati prijemce starobniho diichodu, invalidniho diichodu nebo osoby nesobéstacné
z divodu zdravotniho stavu 10 KC. V pfipadé, Ze o rozvoz ma zdjem osoba nespadajici do této kategorie,
md mozZnost ho rovnéz vyuZit s vyssim poplatkem za dopravu.

10.2.2 Doprava zavislych osob

Pro pecujici nemusi byt jednoduché zajistovat dopravu zavislé osoby do sluzby ¢i k Iékafi, nemusi
vlastnit automobil nebo mit Fidi¢sky prikaz. V fadé mést funguji senior taxi — taxisluzby specialné
zamérené na klientelu seniorl a OZP s vyhodnéjsimi taxami, nez maji bézné taxisluzby. Pro podporu
pecujici osoby je dllezité, aby mohla byt prepravovana i doprovazejici osoba. Podporovat dostupné;jsi
dopravu pro zavislé osoby i pecujici mohou i kraje — napfiklad Karlovarsky kraj poskytl dotace méstim

na nakup vozll na provoz senior taxi.°

Sluzbu senior taxi mohou vyuZit napF. obyvatelé mésta Vsetin'®'. K vyuZiti taxi je potfeba vyfizeni
prikazky na méstském uradu. Sluzbu senior taxi vyuZivaji klienti (seniofi, OZP) k dopravé po Vsetiné,
nejcastéji jako dopravu k lékari. Sluzbu je tfeba objedndvat den dopredu, za jednu jizdu po mésté pak
zaplati klient 25 korun. Senior taxi mohou obcané vyuZit aZ osmkrdt za jeden mésic. Spolecné s klientem
miuZe byt také prepravovdna zdarma jedna doprovadzejici osoba a zavazadla béznych rozméru. Mésto
mda vyhrazeno na tento rok 550 tisic K¢ na dotovani této sluzby.

159p{SECNA. Rozvoz obédd. Dostupné z: http://www.obecpisecna.cz/obecni-urad/potrebuji-si-vyridit/rozvoz-
obedu/

160 KARLOVARSKY KRAJ, 2017. Program pro poskytovani dotaci z rozpo¢tu karlovarského kraje — senior expres.
Dostupné z: https://www.kr-karlovarsky.cz/dotace/Stranky/dotaceKK/prispevky-region/Senior_Expres.aspx
161 SETIN, 2018. Senior taxi startuje: Prikaz si vyzvednete na odboru socialnich véci. Dostupné z:
https://www.mestovsetin.cz/senior-taxi-startuje-prukaz-si-vyzvednete-na-odboru-socialnich-veci/d-530494
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10.2.3 Svépomocné a podpurné skupiny

Svépomocna skupina predstavuje podporu pecujicich, kterd je tvorena samotnymi pecujicimi.
Na setkani maji pecujici prileZitost sdilet zkuSenost s osobami v podobné situaci a pro mnoho
pedujicich midze byt zdrojem informaci a zejména pak pochopeni a povzbuzeni. V CR v soucasnosti
funguje rada svépomocnych skupin pro pecujici, jejich dostupnost vsak mlze byt v nékterych c¢astech
Republiky omezen3, jinde je tfeba zlepSovat informovanost o existujicich skupinach. Podpurné skupiny
mUlZe moderovat socidlni pracovnik nebo terapeut, mohou je navstévovat hosté — odbornici
na pecovatelskou problematiku, psychologové atd.

Svépomocné skupiny organizuji nejcastéji neziskové organizace a poskytovatelé socidlnich sluzeb.
Vznik skupiny viak stejné dobfe muzZe iniciovat obec, napf. ve spolupraci s néjakou organizaci plsobici
v misté (napf. se zfizovanou sluzbou, komunitnim centrem ¢i cirkevni obci). Iniciativu neziskového
sektoru, samotnych pecujicich ¢i dobrovolnik(l v poradani svépomocné skupiny lze z pozice
samospravy podpofit napf. zaptjéenim vhodnych prostor (zasedaci mistnost, komunitni centrum,

knihovna atd.) a pfedevsim Sifenim informaci o skupiné (web, vyvéska, mistni noviny, rozhlas, letaky
na verejnych mistech apod.).

Vznik svépomocnych skupin a pobyti pro pecujici podporuje vramci projektu , Podporujeme
hrdinstvi, které neni vidét 11 1> Moravskoslezsky kraj. Jednd se jiZ o druhy, navazujici projekt, ktery
zahrnuje celou fadu aktivit na podporu pecujicich. Podporeny byly jak svépomocné skupiny stdvajici,
tak vznik skupin novych. Béhem prvniho projektu doslo kidentifikaci celé rady existujicich
svépomocnych skupin, pecujici jsou podporovdni v zakldddni skupin v misté svého bydlisté, nebo
pfesmérovdni na jiZ fungujici skupiny. V soucasné dobé je do projektu zapojeno v Moravskoslezském
kraji 25 svépomocnych skupin.

Skupiny mohou Zddat v ramci projektu o dotace na svou ¢innost — podporeno je Siroké spektrum aktivit.
Svépomocné skupiny mohou z dotace hradit pobyty, pomlcky, ndjem prostor, honordre odbornikd,
které si zvou na setkdani apod. Pravidla pro poskytnuti dotace jsou nastavena tak, aby nebylo pro pecujici
pfilis administrativné zatézujici je pinit.

Na podporu svépomocnych skupin pro pecujici je v probihajicim projektu vyhrazeno 3 mil. Kc.

10.2.4 Sousedska vypomoc

Vzdjemna pomoc mezi sousedy je rozsitenéjsi v mensich méstech a na vesnicich, v mistech s fungujicim
komunitnim Zivotem, kde se lidé navzdjem znaji. Obzvlast v mensich obcich s nizsi dostupnosti
podplirnych sluzeb je sousedska vypomoc klicova. Podpora sousedl pfi péci je velikou pomoci.
Sousedé mohou pomoci s nékterymi ukony péce (napf. podat jidlo, dohlédnout, pomoci s ndkupem
¢i dopravou), pravidelné pecujicimu odlehcit nebo asistovat v ne¢ekané krizové situaci.

Podporovat tento druh pomoci Ize rozvojem komunitniho Zivota v obci, Inspiraci lze
nalézt i v projektech, které cili na vytvoreni funkéni sousedské komunity, ktera si dokaze vypomoct

162 MJORAVSKOSLEZSKY KRAJ, 2018. Podporujeme hrdinstvi, které nenf vidét Il. Dostupné z:
https://www.msk.cz/cz/dotace eu/podporujeme-hrdinstvi--ktere-neni-videt-ii-120645
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navzajem. V malych komunitdch mohou pomahat rozvijet sousedskou vypomoc na zcela neformalni
bazi i samotni predstavitelé obce, predevsim nalézanim a propojovanim potiebnych a vstficnych osob.

Rozvoj sousedské svépomoci je cilem projektu Sousedé+'%, fungujicim v nékolika evropskych zemich,
ktery v CR zastiesuje organizace TOTEM, z.s. Zékladnim cilem projektu Sousedé+ je podpora sousedské
vypomoci a soundleZitosti, pomoc senioriim v zachovdni samostatnosti a setrvani v domdcim prostredi.
Ne kaZdy senior potrebuje nutné velky objem péce, v mnoha pripadech by jeho Zivot zlepSila i drobnd
pomoc, kterd by mu ulehCila nezdvislost. Pomoc v domdcnosti Ci pri péci je citelnou podporou
i pro pecujici.

Principem projektu je zakldddni klubl nebo spolki, ve kterych funguje vzdjemnd sména pomoci
v rliznych oblastech — kaZdy miZe nabidnout pomoc s tim, co umi, a zdroven poptdvat to, co potiebuje.
Jednotkou smény je jedna hodina prdce, hodiny prdace mohou clenové vymériovat mezi sebou, nebo
sdilet i s potfebnymi osobami zvenci spolku. Krom této Cinnosti se spolky schdzi a mohou organizovat
ruzné spolecné akce. Iniciativa k vzniku spolku vétsinou prichdzi od jeho ¢lend, tento zplsob sdruZovani
Ize ale podporit napriklad propagaci klubu, poskytnutim prostor pro jeho cinnost, nebo asistenci
pfi vyrizovani duleZitych formalit pro zaloZeni spolku.

V soucasnosti pisobi kluby Sousedé+ ve vice ne dvou desitkdch mést a obci po celé CR.

K rozvoji potencidlu komunity mize prispét pozice komunitniho pracovnika nebo vyuziti pristupu
komunitni prace. Komunitni prace je metoda, ktera ma za cil budovat pevné dlouhodobé vztahy mezi
lidmi a vyuzivat kapacity spolecenstvi k vytvareni pozitivni zmény. Hlavni vyhodou tohoto pfistupu je
posilovani samostatnosti komunity a jeji schopnosti vlastniho feseni probléma, daraz je kladeny
na participaci. Komunitni pracovnik puUsobi vtomto procesu jako prlvodce v aktivizaci obcanl
a facilitator. V rdmci komunitni prace se provadi mapovani situace v lokalité — vyhledavani klicové
osobnosti, existujicich organizaci a skupin, zjistovani sloZzeni obyvatel apod. S témito znalostmi se dale
pracuje v procesu aktivizace ob¢anu. Pfimo pecujicim osobam v ramci mistni komunity mlze pomoci
rovnéz koordinator podpory (viz kapitola 5), ktery ma o situaci ve mésté dobry prehled.

10.2.5 Dobrovolnictvi

s v

Organizovana dobrovolnickd pomoc pecujicim spociva nejcastéji v pomoci s péci o zavislou osobu.
Jedna se predevsim o asistenci a doprovazeni, spolecné traveni ¢asu apod. Velka ¢ast dobrovolnictvi
zaméreného na relevantni cilové skupiny je vykonavana v pobytovych ¢i ambulantnich sluzbach, nikoliv
v domacnosti opecovadvané osoby. Na dobrovolnické bazi miZe organizované probihat i pomoc
s domacnosti, nakupy a dalsi béZznou kazdodenni praci, kterou by musela vykonavat pecujici nebo
zavisla osoba. Tento typ vypomoci dobrovolniky nej¢astéji zajistuji neziskové organizace nebo cirkevni
komunity. Podle zkuSenosti pomahajicich organizaci predstavuje dobrovolnickd pomoc v rodinach
pomérné citlivé téma — nékteré odbornéjsi Cinnosti (pfislusici profesiondlnim pecovatelkam) by
dobrovolnici v rodinach vykondvat neméli, s dal$i pomoci se blizci ¢asto stydi obratit na osoby mimo
rodinu. Velky potencial pro zapojeni dobrovolnik( pfinasi napfiklad i organizace akci pro pecujici.

Organizované dobrovolnictvi upravuje zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ktery blize
specifikuje cilové skupiny dobrovolnickych aktivit, podminky a mozZnosti financovani dobrovolnictvi.

163SOUSEDE PLUS, 2018. Projekt SOUSEDE plus. Dostupné z: http://www.sousede-plus.cz
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Statni organy, organizacni slozky statu, organy a organizacéni slozky Uzemnich samospravnych celkd,
statni prispévkové organizace, prispévkové organizace Uzemnich samospravnych celkd a Skolské
pravnické osoby mohou figurovat jako pfijimajici organizace pro dobrovolniky, pokud splni podminky
dané § 2 tohoto zakona.

10.2.6 Dobrovolnicka centra

Dobrovolnicka centra se zaméfuji na koordinaci a pripravu dobrovolnik(l. Mohou fungovat jako
podplirna zatizeni v ramci neziskovych organizaci a pripravovat dobrovolniky pro jejich ¢innost, nebo
muzou fungovat jako stfediska rozvoje dobrovolnictvi v konkrétnim regionu. Dobrovolnicka centra
mohou byt jak zamérena na dobrovolnictvi v urcité oblasti (déti, seniofi aj.), tak na vice cilovych oblasti.
Dobrovolnicka centra rovnéz vyhledavaji programy jak pro jednotlivé organizace, tak pro dobrovolniky,
mohou koordinovat mezinarodni dobrovolnické programy (EDS apod.) nebo vzdélavat.

Dobrovolnicka centra provozuji neziskové organizace. V nékterych krajich svznikem a provozem
dobrovolnickych center pomaha rovnéz kraj prostrednictvim dotacnich programa.

Financni podpora rozvoje dobrovolnickych center a dobrovolnickych programi neziskovych organizaci
mUlzZe mit podobu samostatného dotaéniho programu nebo byt jednou z podporovanych oblasti
v obecnéji zamérenych dotacnich titulech.

Program pro poskytovadni dotaci kraje na podporu projektii v oblasti dobrovolnictvi a neformdini
pomoci osobam zdvislym na pomoci jiné osoby v Kraji Vysocina.

Ucelem poskytovanych finanénich prostfedki je zajistit spolufinancovdni ndkladii na provoz
dobrovolnickych center na uzemi Kraje Vysocina. Celkovy objem financnich prostredkt alokovanych
na program je pro rok 2019 3,1 mil. K& Minimdlini vyse dotace na jeden projekt je 10 tis. K¢,
maximdlini 450 tis. K¢. Dotace ztohoto programu pokryvd predevsim ndklady na koordindtora
dobrovolniki, na jejich vyhleddvani, zaskolovdni a administrativu spojenou s touto agendou,
na cestovni ndhrady a dalsi souvisejici vydaje. Obdobnym zplisobem miiZe byt z projektu financovdno
koordinovdni neformdlni pomoci osobdm zdvislym na pomoci jiné osoby (sousedské vypomoci).

Jednou z podpofenych organizaci je i Charita Tiebic, kterad provozuje Dobrovolnické centrum
a sousedskou vypomoc'®®. Hlavni myslenkou je zapojovdni dobrovolnikii v mistech jejich bydlisté
do pomoci svym sousedim. Dobrovolnici pak mimo jiné pomdhaji i v rodindch, kde jsou osoby zdvislé
na péci blizkych a vyuZivdni sluZeb. Vykondvaji takové Ccinnosti, které nepatifi do kompetence
pecovatelské sluzby — spolecné trdveni casu apod. Charita vyuZiva k hleddni dobrovolnik( i klient(
sirokou skdlu prostredku — oslovovdni lidi pfes farnosti a duchovni, spoluprdci s méstskymi urady
i s peCovatelkami, socidlni média atd.

164 KRAJ VYSOCINA, 2016. Dobrovolnickd centra na Vyso&iné mazou zadat o krajskou dotaci. Dostupné z:
https://www.kr-vysocina.cz/dobrovolnicka-centra-na-vysocine-muzou-zadat-o-krajskou-dotaci/d-4072732
165 CHARITA TREBIC. Dobrovolnické centrum a sousedskd pomoc. Dostupné z: https://trebic.charita.cz/nase-
sluzby/dobrovolnicke-centrum-a-sousedska-pomoc
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10.2.7 Propagace dobrovolnictvi
Kraje mohou podpofit vétsi dobrovolnickou participaci obcan( i Sifenim osvéty o dobrovolnictvi. Mlize
se jednat o pomoc s Sitenim konkrétnich vyzev a pozvanek na akce neziskovych organizaci — propagace
na webu kraje, Sifeni propagacnich materidld apod. V fadé krajl probihaji rovnéz akce, které maji
k moznostem dobrovolnické pomoci pritahnout pozornost verejnosti. MlzZe se jednat naptiklad
o veletrhy dobrovolnictvi, kde se organizace mohou prezentovat, ¢i ocefiovani dobrovolnikd.

Pardubicky kraj pordda kaZdorocné akce, které maji za cil prezentovat dobrovolnictvi verejnosti
a ocenit prdci dobrovolnikii 117 Obé akce probihaji ve spoluprdci s neziskovym sektorem — konkrétné
s platformou KONEP (Koalice neviddek Pardubicka). Den dobrovolnictvi se kond v rtiznych méstech
kraje a slouZi pfedevsim k prezentaci prdce dobrovolnickych center a mozZnosti dobrovolnictvi v regionu.
Akce se ucastni jak Zdci skol, tak Sirokd verejnost. Ocenovadni dobrovolnik( se v Pardubickém kraji
uskutecnuje jednou rocné a je spojeno s galaveCerem, béhem kterého jsou ocenény neziskové
organizace, dobrovolnici a socidlné odpovédné firmy, které svoji ¢innosti v uplynulém roce vynikaly.

10.3 Podpora pecujicich v komunité — priklady ze zahranici

V zahranici se daleko Castéji nez v ceském prostredi setkdvame s modelem podpory pecujicich rodin
v komunité, do kterého se zapojuje celd rada lokalnich partnerd. Jako priklad uvadime nékolik projektd
z Velké Britanie, ktera ma dlouholetou tradici v podpore pecujicich za Ucasti celé fady partner( — obci,
vyssich spravnich celkd, neziskového sektoru, dobrovolnik(, mistnich podnikatel( apod.

Pecujici rodiny casto funguji s velmi napjatymi rozpocty — s timto predpokladem pracuje projekt
slevové karty pro pecujici, se kterym pfFisla organizace Carers in Bedfordshire z Velké Britdnie®,
Karta umoZiiuje vyuZivat pecujicim slevy poskytované podnikateli z Bedforshirského regionu.
Pro podnikatele mad zapojeni do programu vyznam jednak z hlediska podpory kvalitnéjsiho Zivota
pecujicich, ktefi jsou soucdsti jejich komunity, zaroven miZe poslouZit jako dobry marketingovy ndstroj,
ktery pritadhne nové zdkazniky a ukdZe vstricnou tvar firmy. Karta umoZnuje pecujicim ziskat celou fadu
slev na sluzby v oblastech zdravi i gastronomie, kosmetickych sluZeb, prdvniho poradenstvi, péce
o domdcnost, sportovniho a volnoCasového vyZiti atd. Karta nabizi specidini slevy rovnéZ pro mladé
pecujici.

Na podporu pecujicich riznorodymi sluZzbami se zaméruje Centrum pro pecujici v britskych méstech
Bath a North East Summerset'®. Nabizi vytvdrfeni pldnii péce, poradenstvi, pofdddni svépomocnych
skupin, pracovni poradenstvi apod. Krom téchto sluZeb organizace pordda celou fadu projektt pro vétsi
zapojeni pecujicich do komunity a jejich propojovdni — pfedevsim prostrednictvim zprostfedkovdvdni
spolecnych aktivit. Organizace se vénuje rovnéZ pordaddni riznych charitativnich akci, které umoZznuji

166p ARDUBICKY KRAJ, 2018. Den dobrovolnictvi letos hostily Pardubice. Dostupné z:
https://www.pardubickykraj.cz/aktuality/97079/den-dobrovolnictvi-letos-hostily-pardubice?previev=archiv
167KOALICE NEVLADEK PARDUBICKA, 2018. Ocefite uslechtilou praci dobrovolnik(, neziskovek a firem.
Dostupné z: http://www.konep.cz/aktuality/ocente-uslechtilou-praci-dobrovolniku-neziskovek-a-firem
168CARERS IN BEDFORDSHIRE. Discount card. Dostupné z: https://www.carersinbeds.org.uk/how-we-can-
help/discount-card-2018

169CARERS’ CENTRE BATH AND NORTH EAST SOMERSET. Dostupné z: http://www.banescarerscentre.org.uk
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zapojeni sirsi verejnosti (zdroveri slouZi jako fundraisingové a osvétové akce), jakymi jsou napriklad
koncerty, pochody, soutéZe apod.

Waleskd organizace PACTO (Pembrokeshirskd asociace komunitnich dopravnich organizaci)'”®
realizuje mimo celé fady dopravnich sluZzeb rovnéz projekt CARS4CARERS umoZiujici pecujicim vétsi
mobilitu v regionu s pomoci dobrovolniki. Pro mnoho pecujicich je dojiZzdéni obtizné, nemaji auto nebo
se boji Fidit, mohou mit sami zdravotni problémy atd. V rdmci tohoto projektu mohou pecujici vyuZivat
dopravu zajistovanou dobrovolniky. Dobrovolnici obstardvaji jizdu vlastnim vozem bez ndroku
na odménu, jsou jim propldceny pouze ndklady na pohonné hmoty. Pecujici za jizdu uhradi mensi
&Gstku, preprava zdvislé osoby je zcela zdarma. Ridi¢i — dobrovolnici nepotfebuji ZGdny specidini vycvik,
staci jim pouze vlastni pojisténé auto. Pecujici diky projektu maji moZnost sndz se premistovat
k lékarim, na ndkupy, na setkdni s prateli atd.

Dalsi britskd organizace Suffolk Family Carers’*

poskytuje pecujicim vzdélavaci kurzy a workshopy
a celou Fadu poradenskych sluzeb. Krom toho zprostfedkovavd dobrovolnictvi v pecujicich rodindch.
Svym dobrovolnikum hradi vycvik potfebny k pecovdni o konkrétniho clovéka, rovnéz financné kryje
cestovni vylohy. Pomoci pecujicim mohou dobrovolnici v nékolika riiznych programech. Organizace jim
napfiklad nabizi moZnost telefonické podpory pecujicich, ktefi vykondvaji velmi ndrocnou péci a ¢asto
Ziji vizolaci — dobrovolnik se zavazuje ke kaZdotydennimu telefondtu s pecujicim z domova nebo
kancelare organizace. Dobrovolnici mohou plsobit i v ramci tzv. ,,Carers Cabin“ — vyhrazenych mist
v nemocnicich, kde poskytuji poradenstvi a podporu pecujicim, ktefi prichdzi navstivit hospitalizovanou
opecovdvanou osobu.

70pACTO. RSVP Cars for Carers. Dostupné z: http://www.pacto.org.uk/cars for carers.php
7ISUFFOLK FAMILY CARERS. Volunteer with us. Dostupné z: https://suffolkfamilycarers.org/volunteer-with-us
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11 Celospolecenska osvéta a propagace tématu

Pouze tfetina dospélych osob v Ceské republice v sou€asné dobé souhlasi s tim, e se lidé, kte¥i v Ceské
republice pecuji o své blizké, té8i uznani a respektu ze strany spolecnostit’2. Zlep$eni povédomi
verejnosti o neformalni péci a pedujicich osobach ma fadu pozitivnich dopadil. Cim vy$&i soudrinost
rodina vykazuje, tim se zvy3uje $ance, 7e se o svého &lena postard v neformdlnim prostiedil’s.
Spolecenskd osvéta orodinné soudrinosti a mezigeneracni solidarité mulZe podpofit osoby
v rozhodnuti domdci péci vykondvat'’®. Podle vyzkumu FDV zroku 2018 budou pfed takovym

rozhodnutim stat v nasledujicich deseti letech dva z péti dospélych Cechd'’®.

Predchozi znalosti také usnadnuji novym pecujicim orientaci v pravé vzniklé situaci. Vyssi spolecenské
povédomi o neformalni péci mlzZe dale podpofit jiz pecujici osoby pfi vykonu péce. Zajisti jim totiz lepsi
pochopeni, docenéni a vice podpory a pomoci ze strany okoli. Situaci, v niZ se tyto osoby nachazeji, Ize
stale oznacit jako stigma. Neformalni péce vyclenuje pecujici z ,,normalniho Zivota“ — komplikuje jejich
zapojeni na pracovnim trhu, zpfetrhava sociadlni vztahy a zamezuje jim vénovat se volnocasovym
¢i odpocinkovym aktivitam. Vyssi informovanost verejnosti také prispéje k tomu, Ze se osoby zacinajici
s péci snaze identifikuji jako pecujici, tedy jako soucast skupiny, které se dotykaji specifické obtize
a ktera si zaslouzi zvlastni pozornost a podporu.

Snahu je treba vynakladat predevSim na naplnéni dvou cild — zlepseni informovanosti
vefejnosti a zaméstnavatel(l. Oba tyto cile figuruji také v Narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb'’®,
Obecné receno je v roli kraji a obci mozné bud' podporit stavajici aktivity jinych subjektl, nebo se
inspirovat a realizovat vlastni nové osvétové aktivity.

11.1 Osvéta verejnosti

Mezi aktivity sméfujici ke zvysSeni spolecenského povédomi o neformalni péci fadime rdzné formy
medidlnich kampani (osvétové prispévky rlznych formatl publikované v médiich), informacni
a vzdéldvaci weby, vzdélavani ve Skolach a soutéze ¢i ankety upozoriujici na problematiku. MoZnosti
kraji spocivaji predevsim ve vétsSich osvétovych akcich medialniho charakteru, zfizeni tematickych
webU, pfipadné v podpore aktivit neziskového sektoru prostfednictvim dotaci ¢i dar(. Kraje i obce
mohou prostfednictvim Skolské rady ovliviiovat vzdélavaci programy Skol, jejichZ zfizovateli jsou,
pfi¢emz obce zfizuji zakladni Skoly a kraje Skoly stfedni, vy$si odborné a uciliSté. Samosprava na vSech
urovnich také maze symbolicky oceriovat pecujici osoby na svém tzemi skrze ankety ¢i soutéze.

172 FEOND DALSIHO VZDELAVANI, Dotaznikové $etfeni pro Gcely projektu ,Podpora neformalnich pecujicich 11“:
Zavérec€na zprdva z Settfeni, 2018. Praha: Fond dalsiho vzdélavani. Dostupné z:

https://nepe.cz/nepe2.php

173 JERABEK, H., R. TRUSINOVA, J. REMR a kol., 2013. Mezigenera¢ni solidarita v péci o seniory. Praha:
Sociologické nakladatelstvi.

174 GEISSLER, H. a kol., 2015. Navrh politiky na podporu neformalnich pecovateld. Praha: Fond dal3iho
vzdélavani. Dostupné z: https://nepe.cz/nepel.php

175 FOND DALSIHO VZDELAVANI, Dotaznikové $etfeni pro Géely projektu ,Podpora neformalnich pecujicich 11“:
Zavérelna zpréva z Setfeni, 2018. Praha: Fond dalsiho vzdélavani. Dostupné z: https://nepe.cz/nepe2.php

176 MPSV CR, 2016. Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016—-2025. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/29714/NSRSS.pdf
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Pfikladem dobré praxe osvétové kampané je kamparn ,Fandime pecujicim“ organizace Kldara
pomdhd®”’. Ta si klade za cil upozornit na problematiku péce a situaci pecujicich v Ceské republice.
Vrdmci kampané zatim vznikl televizni spot, ktery vysilala Ceskd televize. Organizace dosdhla
v minulém roce na dotaci Jihomoravského kraje z Dotacniho programu na podporu pecujicich osob
a na dotaci mésta Brna z programu Dotace na aktivity v oblasti podpory neformdlnich pecovateld.
Jihomoravsky kraj také prispél prfimo na televizni spot darem ve vysi 50 tisic KC.

Jinomoravsky kraj chystd na rok 2019 a 2020 i vlastni osvétovou kampari zaméfenou na téma
souvisejici s neformadlni pééit’8. Cilem kampané je ocenit vyznam neplacené prdce sendvicové generace
a podporit jeji aktéry, zvysit informovanost o moZnostech podpory (socidini sluzby, vzdélavani atp.),
posilit komunikaci o potrebdch pecujicich a zvysit jejich prestiZz. Vytvoreny by mély byt letdky,
informacni spoty, broZury a v pldnu jsou také tematické pfedndsky.

Mezi dal$i zmifiovanou aktivitu patfi soutéZze a ankety, jejichz smyslem je predevsim zviditelnéni
a ocenéni pecujicich osob. Vyzdvihnuti pfikladd dobré praxe, obétavosti a statecnosti pecujicich osob
mUze slouZit jako motivace pro ostatni a dodat jim odvahu k rozhodnuti peéovat v doméacim prostredi.

Anketu ,,Ocenéni pecujicich osob Zlinského kraje” loni jiZ podruhé vyhldsil Odbor socidlnich véci
Krajského ufadu Zlinského kraje'”. Nominaci zahrnujici popis Zivotniho pfibéhu pecujici osoby poddvad
s jejim souhlasem verejnost. Pfi posuzovdni nominaci bere Odbor v uvahu napf. motivaci k rozhodnuti
pecovat, uZitecnost a prospésnost této role, ale také schopnost vyuZivat cizi — laickou i profesiondlni —
pomoc jako prevenci syndromu vyhorfeni. Odménou pro tfi vyherce je kromé symbolického ocenéni
i financéni odména 15 tisic Kc.

Ctvrty roénik ankety ,,Osobnost v socidlni oblasti“ v roce 2018 vyhldsilo i mésto Kopfivnice'®°.
Na ocenéni mizZe byt mimo jiné nominovand i pecujici osoba, kterd vSak péci poskytuje osobé
v nepribuzenském vztahu. Nominace podadvaji fyzické i prdavnické osoby, o vysledku rozhoduje Rada
mésta na zdkladé doporuceni Fidici skupiny komunitniho pldnovdni.

ZpUsobem, jakym podporovat mezigeneracni solidaritu, rodinnou soudrZznost a myslenku péce o druhé
u téch nejmladsich, je tvorba nebo podpora tvorby vyukovych programi pro skoly se zamérenim
na tato témata nebo zapojeni zak(li do nékterych dobrovolnickych programi. Kraj i obce mohou
motivovat a ovliviiovat jimi zfizované skoly, aby Zakim takové programy nabizely.

177 KLARA POMAHA, z. s., 2018. Fandime pecujicim: Kampati na podporu osob pecujicich o své blizké. Dostupné
také z: http://fandimepecujicim.cz/

178pROCES — CENTRUM PRO ROZVOJ OBCI A REGIONU, s.r.0., 2018. Plan zdravi mésta Brna 2018—2030. Ostrava:
Proces. Dostupné z:

https://www.brno.cz/fileadmin/user_upload/sprava_mesta/magistrat_mesta brna/0Z/dokumenty/Plan_zdrav
i_mesta Brna verze final.pdf

179 7LINSKY KRAJ, 2018. Kraj ocenil ob&any, ktefi pecuji o své blizké. Dostupné z: https://www.kr-zlinsky.cz/kraj-
ocenil-obcany-kteri-pecuji-o-sve-blizke-aktuality-15294.html

180 KOPRIVNICE. Planovani socidlnich sluzeb v Kopfivnici: Osobnosti v socidlni oblasti se stala Irena Kucerkova,
Dostupné z: http://www.koprivnice.cz/index.php?id=planovani-socialnich-sluzeb-koprivnice-osobnost
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Dobrovolnicka a charitativni ¢innost je soucdst vzdélavaciho planu napfiklad na Gymndziu Karla
Capka v Dobfisi. Dobrovolnictvi je rovnéZ soucdsti preventivniho programu skoly. Probihd jako soucdst
tematickych plani jednotlivych predméti (napfiklad vychova k obCanstvi ¢i spolecenskovédni semindr)
nebo v ramci krouZku (pévecky sbor) v ¢ase nad ramec vyuky. Studenti napriklad navstévuji taméjsi

domov seniorti, denni staciondf pro osoby s hendikepem ¢&i détsky domov'®!

Cena vévody z Edinburgu®®? je program pro zdjemce od 13 do 24 let, jehoZ povinnou souédsti je
minimdlné tfimésicni dobrovolnicka cinnost v jedné z partnerskych organizaci. PECi o jiného clovéka
si Zdci mohou vyzkouset tfeba pri doprovdzeni osob se zrakovym postiZzenim na ndkup ¢i k 1ékari, mohou
také délat spolecnost senioriim ¢i osobdm s postiZzenim nebo pomdhat détem s postiZzenim ucastnit se
bézZnych sportovnich aktivit. Zdjemci se mohou zapojit skrze certifikovand centra programu, mezi kterd
patii i nékteré zdkladni, stfedni a vysoké skoly.

DuleZitym tématem, které by v rdmci osvéty zamérené na déti a mladistvé nemélo byt prehlizeno, jsou
nezletili pecujici. Jedna se o osoby mladsi 18 let, které se podili na péci o blizkou osobu. Péce pfitom
mUiZe negativné ovlivnit jejich Skolni dochazku a dalsi aspekty Zivota. Pojem nezletili pecujici (young
carers) je ustalen predeviim v anglicky mluvicich zemich, dale také napfiklad ve Svycarsku, Rakousku
&i Svédsku. A¢koliv neexistuji pfesna data, péce o blizkou osobu se odhadem tykd 7—8 % déti v Evrop&*®?
Neni ddvod si myslet, 7e Ceskd republika vtomto ohledu predstavuje vyjimku. Naro¢nost
pecovatelského zavazku vsak déti ¢asto taji, maji obavy ze zasahu OSPOD do kiehké rodinné situace.
Zvlasté na mistni Urovni a ve Skolach je tfeba byt k tomuto jevu vnimavy, i pecujici déti potrebu;ji
podporu.

NepfFimo podpofit osvétu verfejnosti mohou kraje a obce také vypsanim vlastnich dotacnich programi
zamérenych na tuto problematiku.

Jihomoravsky kraj v poslednich letech vyhlasuje Dotaéni program na podporu peéujicich osob*®,
V roce 2019 z néj aZ 100 tisic K¢ miZe ziskat projekt, akce Ci Cinnost zamérend mimo jiné na osvétove-
vzdéldvaci aktivity pro sirokou verfejnost na téma neformdini péce.

11.2 Osvéta zaméstnavatelu

Naprostou vétSinu péce poskytuji osoby v produktivnim véku, 45 % pecujicich osob je ve véku 45 az
64 let!®, kdy se lidé obvykle dostavaji na vrchol své kariéry. Trh prace ani zaméstnavatelé nemusi byt

181 GYMNAZIUM KARLA CAPKA, 2007. Karlik: Skolni vzdélavaci program pro niz$i stuper osmiletého
véeobecného studia. Dobfi$: Gymnazium Karla Capka. Dostupné také z: https://bit.ly/20gWC2B a informace
poskytnuté reditelem skoly.

182 DOFE, 2019. Mezinarodni cena vévody z Edinburghu, Praha: Narodni kancelaf programu DofE. Dostupné z:
https://www.dofe.cz/

183 EUROCARERS, 2017. Eurocarers Policy Paper on Young Carers. Brussels: Eurocarers. Dostupné z:
https://eurocarers.org/publications/eurocarers-policy-paper-on-young-carers/

184 JJHOMORAVSKY KRAJ, 2019. Dotaéni program na podporu pecujicich osob pro rok 2019. Dostupné z:
https://dotace.kr-jihomoravsky.cz/Grants/6890-
506%e2%80%9eDotacni+program+na+podporu+pecujicich+osob%e2%80%9c+pro+rok+2019.aspx

185 FOND DALSIHO VZDELAVANI, 2018. Dotaznikové $etieni pro Gcely projektu ,,Podpora neformalnich
pecujicich I1“: Vlastni zpracovani dat. Praha: Fond dalSiho vzdélavani. Dostupné z:
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na sloZité Zivotni situace zaméstnancl dostatecné pripraveni a neni vyjimkou, Ze pecujici musi kvali
péci odejit ze zaméstnani'®®. Z tohoto divodu je relevantni zasadit se o osvétu zaméstnavateld. Zvy$eni
informovanosti by mélo vést k nastaveni takovych pracovnich podminek, aby pecujici mohli pracovat,
pokud o to stoji.

Role krajl a obci spociva v tvorbé cilenych informacnich materialt nebo v podpofre i realizovani aktivit,
které upozornuji na dobrou praxi zaméstnavatell. Pfipadné pfimo v podpofe zaméstnavatell
vstficnych k neformalnim pecujicim. Vhodnym zplsobem, jak podpofit nejen informovanost
zaméstnavatell, ale pfimo zaméstnanost pecujicich, je nabizet volné kapacity v krajskych ¢i obecnich
zafizenich poskytujicich socidlni sluzby nejen obyvatelim dané obce Ci kraje, ale napfiklad i osobam,
které do regionu dojizdi za praci. Obce mohou pfistup zaméstnavatel( ovliviiovat také na primych
setkanich.

Pfima setkani zastupci obce s mistnimi podnikateli se konaji napfiklad v severoéeskych
Litomé&Ficich'®.

Zameéstnavatele je tfeba v prvé radé motivovat k tomu, aby se zajimali o pocty pecujicich v fadach
vlastnich zaméstnancl a aby jim umozZnovali vyuZivat flexibilni formy prace. DllezZita je také podpora
snahy vytvorit takové prostredi, ve kterém nebude na pecujici osoby pracujici z domova &i vyuzivajici
pruznou pracovni dobu nahlizeno jako na nékoho, kdo pracuje méné ¢i néjakym zplsobem zneuZiva
svou situaci.

Uzitecnym krokem ze strany verejné spravy by také mohla byt podpora vytvoreni platformy ,Prace

a péce” spojujici zaméstnavatele se vstricnym pristupem k pecujicim a poskytujici jim zakladni
informacni servis o neformalni péci.

Podobnd platforma funguje napfiklad ve Velké Britdanii*®. Mezi innosti této organizace patfi
poradenstvi pro zaméstnavatele, jak pecujicim osobdm pomoct a jak je udrZet v zaméstndni; advokacie
vyhod zaméstndvdni téchto osob; snaha o ovlivnéni verejné sprdavy smérem k nastaveni priznivych
podminek pro zaméstndvani pecujicich; propojovdni zaméstnavatell s pozitivnim pristupem
k pecujicim a v neposledni fadé vyzdvihovdni dobré praxe. Platforma Cerpd viddni financni podporu.

Dalsi moznosti je také odménovani Ci zviditeliovani zaméstnavatell vstricnych k pecujicim osobam.

Ve Skotsku se této Ccinnosti vénuje viddou zaloZend a spolufinancovand iniciativa, kterd
zaméstnavatelim udéluje oznaéeni Carer Positive Employer'®. Podobnd iniciativa by vsak mohla
fungovat tieba i na krajské urovni. Iniciativa vznikla za spoluprdce verejného, soukromého i neziskového
sektoru a oznaceni udéluje zaméstnavateliim, kteri dokdzi pecujici na pracovisti identifikovat, zajistuji
inkluzivni atmosféru, ve které se pecujici nezdrdhaji k péci prihldsit, poskytuji jim potfebnou podporu,

http://nesstar.soc.cas.cz/webview/index.jsp?v=2&submode=abstract&study=http%3A%2F%2F147.231.52.118
%3A80%2F0ob%2FfStudy%2FCSDA00246& mode=documentation&top=yes

186 BYZNYS PRO SPOLECNOST, 2018. Neformalné pecujici — utajeni stakeholdefi trhu prace. Praha: Byznys

pro spole¢nost. Dostupné z: https://byznysprospolecnost.cz/neformalne-pecujici-utajeni-stakeholderi-trhu-
prace/

187 | ITOMERICE, 2018. Informace ze setkani zastupct MéU s podnikateli — 6. 11. 2018. Dostupné z:
https://www.litomerice.cz/dokumenty-meu/7989-setkani-zastupcu-meu-s-podnikateli-6-11-2018

188 CARERS UK, 2013. Employers for Carers. Dostupné také z: https://www.employersforcarers.org/

189 CARERS UK, 2019. Carer Positive Employer in Scotland. Dostupné také z: http://www.carerpositive.org/
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informuji je o dostupné podpofe mimo pracovisté, propojuji je na pracovisti a podobné. Ocenéni
zaméstnavatelim prindsi vyssi konkurenceschopnost — miZe slouZit jako Idkadlo pro novou, dosud
nevyuZitou pracovni silu a dodrZeni podminek nutnych k jeho obdrZeni napriklad sniZuje fluktuaci
zaméstnancd.

vvvvv

Zodpovédnym podnikatelim za jejich nezistné aktivity udéluje ocenéni Srdcar. Ocenéni byla ude/ena
napriklad za podporu hospice, materskych skol, organizaci vénujicich se zdravotné postiZenym
a podobné. Podobné Ize také zviditelnit zaméstnavatele s prikladnym pristupem k pecujicim.

Podpora informovanosti zaméstnavatelii a zaméstnanosti pecujicich se objevuje také
ve strategickém dokumentu ,,Plan zdravi mésta Brna 2018-2030“ mezi doporuc¢enimi pro mésto

191 Zminén je konkrétné program Care Friendly Organization, ktery md mezi brnénskymi

Brno
zaméstnavateli a také relevantnimi pracovniky uradu prdce zvysit povédomi o tom, co to neformdini
péce je a pro¢ mad smysl ji podporovat. Realizace tohoto doporuceni ale nefiguruje mezi pldnovanymi
opatrenimi strategického dokumentu, ani mezi aktivitami akcniho pldnu do roku 2020, jeZ je jeho

soucasti.

Snahu stat se inspiraci a inkubatorem dobré praxe pro zaméstnavatele a propojovat firmy s pozitivnhim
pfistupem k pecujicim v soucasné dobé vyviji spole¢nost Byznys pro spole¢nost v rdmci projektu
»Podpora pecujicich osob na trhu prace”. Jednim z cilii projektu je zlepseni pFistupu zaméstnavatelii
k peéujicim osobdm a k jejich intenzivnéjsi podpoFe na pracovisti*®2. Dosdhnout toho realizdtofi chtéji
napriklad ziizenim informacniho webového portdlu cileného mimo jiné na skupinu zaméstnavatelt
a porfdaddnim vzdéldvacich a propagacnich aktivit, které si kladou za cil sdilet dobrou praxi. Projekt je
financovan prostrednictvim Evropského socidlniho fondu.

190 | 'TOMERICE, 2014. Mésto Litoméfice ocenilo sedmnéct ,,Srdcar(“. Dostupné z:
https://www.litomerice.cz/aktuality/7972-mesto-litomerice-ocenilo-sedmnact-srdcaru

191 pROCES — CENTRUM PRO ROZVOJ OBCI A REGIONU, s.r.o., 2018. Plan zdravi mésta Brna 2018-2030.
Ostrava: Proces. Dostupné z:

https://www.brno.cz/fileadmin/user upload/sprava mesta/magistrat mesta brna/O0Z/dokumenty/Plan zdrav
i_ mesta Brna verze final.pdf

192 BYZNYS PRO SPOLECNOST, 2018. Podpora pecujicich osob na trhu prace. Dostupné z:
https://byznysprospolecnost.cz/podpora-pecujicich-osob-na-trhu-prace/
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12 Platformy spoluprace verejné spravy a profesionalt

Hlavni vyhodou sitovani je spoleéné hledani reSeni problémi v situaci, kdy samostatny postup
jednotlivych aktérQi nezaruduje efektivitu. Vytvareni siti zvysuje miru koordinace krokd a kooperace
mezi subjekty a také miru konsenzu a identifikace zi¢astnénych aktéra s konkrétnimi navrhy a postupy.
Pecujici rodiny fesi plno véci v mnoha Zivotnich oblastech a dostdvaji se do kontaktu s mnoha
institucemi. Tyto instituce by v idedlnim pfipadé mély podporu poskytovat koordinované,
v soucinnosti, nebo na sebe alespon odkazovat a navazovat.

K sitovani a koordinaci v oblasti podpory neformalni péée mohou kraje a obce v zasadé pfistoupit
ze tfi Grovni'®3. Prvni Urover predstavuje tzv. case management. Na této Urovni lze sitovani
a koordinovany pfistup chapat jako kooperaci Ufadl a pomahajicich profesionall pti zajisténi potfebné
podpory afeSeni konkrétni situace jednotlivych klientdl nebo rodin. Case management je
v soucasnosti nejvice spojovan s cinnosti socialnich pracovnikd obci Ill. typu a s pozici tzv.
koordinatora podpory. Vice ke koordinované podofe je uvedeno v kapitole 5.

Zdroj: FDV

Druhou urovni je troven komunitni prace a komunitniho planovani, které je zaloZzeno na vytvareni
a posilovani vazeb v rdmci mistni komunity, jejiz clenové se za pomoci expertl maji aktivizovat v feseni
vlastni obtiZzné situace. Komunitni prace a planovani predpoklada zapojeni nejen pecujicich osob
a jejich blizkych, ale i dalSich aktérd systému podpory (kraje a obce, Ufady préace, zdravotni a socialni
sluzby a dalsi). Podpore neformalnich pecujicich na Urovni komunity se vénuje také kapitola 3
a kapitola 10.

193 Jrovné sitovani a koordinace se vzajemné doplriuji, a je proto vhodné je kombinovat.
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OSOBY SE ZP, SENIORI
a dalsi cilové skupiny

KOMUNITNi

PLAN

OSTATNI (vefejnost,
neziskovy sektor,
soukromy sektor) ZDRAVOTNICH SLUZEB

Tieti stupen je nejvice systémovy a lze ho charakterizovat jako vytvareni tematicky vymezenych
platforem pro setkavani, vyménu a sdileni informaci, koordinaci poskytované podpory a celkovou
spoluprdci. Takové platformy mohou iniciovat a mohou v nich participovat v podstaté vsichni aktéfi
podpory a mohou nabyvat rliznych forem. Mize jit o mezikrajskou spolupraci, spolupraci kraja a obci
nebo kooperaci samospravy se socidlnimi a zdravotnimi sluzbami, neziskovymi organizacemi nebo
soukromym sektorem. V praxi mlze jit o vytvareni mikroregionli, mistnich akénich skupin (MAS),
realizaci projekt(l, pracovnich skupin, kulatych stol(, provoz tematickych web( a portal( apod.

Zdroj: FDV

r_____\

INICIATOR - -
| (kraj, obec, MAS...) 1

| e

ZDRAVOTNICH SLUZEB
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12.1 Mikroregiony a mistni akéni skupiny

Mikroregiony a mistni akéni skupiny (MAS) vznikaji kvali spole¢nému prosazovani zajmu obci a mistnich
komunit. Mikroregiony i MAS Casto plsobi na stejném Gzemi a byvaji propojeny spolecnou organizacni
a funkéni strukturou. Obce spojuje do mikroregionl ¢i MAS predevsim spolecny dlouhodoby zédjem
rozvoje Uzemi v rliznych oblastech, ale mohou vzniknout i monotematicky pro naplnéni jednoho
konkrétniho zajmu, nebo se sdruZovat za ucelem zvyseni absorpcni kapacity Uzemi pro lepsi ziskavani
externich financénich prostfedk(. Mikroregiony a MAS mohou byt jako platforma vyuZity i pro rozvoj
socidlnich témat, tedy i v oblasti podpory neformalni péce.

Alokaci dotacnich prostredkii z evropskych fondii umoZnila zavedeni pozice koordindtora podpory
pecujicich osob na svém uzemi zlinska MAS Hribéci hory. V souladu se strategickym zdmérem MAS
na podporu komunitnich socidlnich pracovnik byla MAS vyhldsena vyzva k ¢erpani financi na realizaci
opatreni na podporu socidlniho zaclefiovdni, kterou uspésné vyuZila obec Kostelany. Od 1. 11. 2018
Kostelany realizuji projekt, ve kterém na uzemi celkem Sesti obci plsobi dva koordindtori se sdilenym
uvazkem. Cinnost koordindtord je z 95 % pokryta z finanénich prostfedki z dotacniho programua z 5 %

z prostfedki Zadatele'®,

Vyzvou k poddni Zddosti o finanéni podporu a ndslednou alokaci prostredkii z ESF projektu ,,Paliativni

44

péce oteviend komunité“ podpofila dostupnost potiebné péce v regionu také MAS pro Cesky rdj
a Stfedni Pojizeri. Cdst financi z evropskych dotaci svéfené MAS byla na zdkladé uspéiné Zddosti
poskytnuta soukromé organizaci Malyra, kterd v oblasti Ceského rdje a Pojizefi poskytuje nelékarskou
zdravotni péci a paliativni péci v pfirozeném prostredi. Vétsina pridélenych prostredki slouZi k pokryti
mzdovych ndkladii na pracovniky organizace, pofizen vsak byl i automobil pro poskytovadni terénni

paliativni péée a v neposledni Fadé bylo zajisténo pribézné skolenit®> 1%,

12.2 Platformy region(, mést a obci a dalSich subjektl

Projekt financovany z evropskych dotaci zaméfeny na podporu neformdlni péce o osoby
se zdravotnim postiZenim realizovalo mésto Hodonin. Cilem projektu bylo mimo jiné vytvorit funkéni
platformu, kterd by na lokdlini urovni propojila zainteresované subjekty (orgdny verejné spravy a mistni
samospradvy, poskytovatele socidlnich sluZeb, zdravotniky, neformdlini pecovatele) a umoznila hlubsi
a komplexnéjsi spoluprdci ve véci podpory neformdini péce. Sestaven byl multidisciplindrni tym, ktery
byl povéren koordinaci a vytvorenim platformy pro sitovani aktéri. Zrealizovano bylo nékolik kulatych
stolii se zapojenim odbornik( i neformdlnich pecujicich, tfi odborné konference na téma zaméstndvdni
osob se zdravotnim postiZenim a problematiky dusevniho onemocnéni a celodenni informacni
a osvétovd akce o socidlnich sluZbdch uréend pro Sirokou vefejnost’’.

194 MAS HRIBECI HORY, z.s., 2017. MAS H¥ibéci hory. 2017. Dostupné z: http://www.hribecihory.cz/

195 NARODNI SIT MISTNiCH AKCNICH SKUPIN, z.s., 2018. Organizace Malyra: Abychom starli d(istojné. Dostupné
z: https://www.mistniakcniskupiny.cz/projekty/organizace-malyra-abychom-starli-dustojne/

196 ops CESKY RAJ. MAS Cesky raj a Stfedni Pojizefi. Dostupné z: http://www.craj-ops.craj.cz/index.php

197 HODONIN., 2018 Posileni spoluprace a rozvoj kompetenci vefejné spravy a daldich organizaci k za¢leriovani
ohrozenych skupin ve spravnim obvodu ORP Hodonin. Dostupné z: http://www.hodonin.eu/posileni-
spoluprace-a-rozvoj-kompetenci-verejne-spravy-a-dalsich-organizaci/d-1087426/p1=84113
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Komplexni projekt podpory rodinnych pecujicich realizuje prostrednictvim své prispévkové
organizace také mésto Havifov. V rdmci organizace Socidlni sluZzby mésta Havifov bylo zaloZeno
Centrum pro rodinné pecujici. Smyslem centra je propojovdni, koordinace a sitovdni a socidlné
zdravotni péce. Do realizace projektu je zapojeno mésto Uhersky Brod, Ceskd asociace pecovatelské
sluzby a Vyzkumny ustav prdce a socidlnich véci. Kromé zaloZeni centra jsou klicovymi aktivitami
a vystupy projektu metodické dokumenty (ndvody) k poskytovdni zdravotni péce skrze model
komunitnich center pro zdstupce obci a socidlnich sluZeb a také workshopy pro odbornou verejnost.

Projekt je financovdn z prostfedk( Evropského socidlniho fondu®®,

S nabidkou spoluprdce se na organizace angaZované v podpore neformdlnich pecujicich obrdtilo
mésto Brno. Uzavieni memoranda (dohody) o spoluprdci mésta s neziskovym sektorem v oblasti
podpory neformdini péce a specifikace vzdjemné spoluprdce je jednim z opatfeni, k jehoZ realizaci se
mésto zavdzalo ve strategickém dokumentu Pldn zdravi mésta Brna 2018-2030%°,

198 RODINNI PECUJICI, 2018. Centrum pro rodinné peéujici. Dostupné z: http://www.rodinnipecuiici.cz/

199 pROCES — CENTRUM PRO ROZVOJ OBCIi A REGIONU, s.r.o., 2018. Plan zdravi mésta Brna 2018-2030.
Ostrava: Proces. Dostupné z:

https://www.brno.cz/fileadmin/user upload/sprava mesta/magistrat mesta brna/O0Z/dokumenty/Plan zdrav
i_mesta Brna verze final.pdf
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13 Zaver

Rozhodnuti ¢lovéka prijmou pecovatelsky zavazek vUci blizké osobé je klicovym prvkem neformalni
péce. Podminky pro péci viak svou socialni politikou vyznamné formuje stat. V porovnani s tradi¢nimi
cilovymi skupinami, kterym je statem a dalSimi aktéry systematicky vénovana urcita forma a mira
podpory, j
a pfi jaké kvalité Zivota pecujici i peCované osoby lze péci v pfirozeném prostfedi realizovat. Soucasny

s

legislativni ramec a systémové nastaveni socidlné zdravotniho pomezi ne vidy umoznuji, usnadnuji
nebo motivuji aktéry systému k vytvareni podpory.

7

Situace se vSak postupné méni a spolecnost si zac¢ind uvédomovat vyznam ,prace”, kterou pecujici
osoby zastdvaji. Realizované aktivity a opatfeni zavddéna na podporu pecujicich osob odrazeji
skutecnost, Ze spolecnost reflektuje potfebnost a Usili neformalnich pecujicich, alespon do jisté miry.
V praxi se na regiondlni a lokalni Urovni setkdvame s Uspésnymi projekty a aktivitami na podporu
pecujicich osob, které realizuji aktéfi vefejné spravy, poskytovatelé socidlnich a zdravotnich sluzeb,
neziskové organizace, samotni pecujici nebo jejich okoli.

Zamérem textu bylo nastinit moznosti a formy podpory neformalnich pecujicich na regiondlni a lokalni
urovni véetné prikladd dobré praxe. Text vSak nelze chapat jako neménny navod, jak pfi podpore
pecujicich osob postupovat, nebo prehled opatieni, o jejichZ realizaci je tfeba usilovat. Naopak.
Z predloZeného penza napadl se nechte inspirovat témi, které nejvice odpovidaji situaci ve vasem kraji
nebo obci, moZznostem a kapacitam vasi sluzby nebo organizace, inovujte je a formujte s ohledem
na potreby vasich pecujicich obcan, klientl ¢i blizkych, dostupné prostredky a vlastni vize a své
Uspéchy nevahejte sdilet.

Pti vaSem Usili a praci ve prospéch neformalné pecujicich vam prejeme hodné tspéchu.
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